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YONETICI OZETi

2010 yilinda kurulan Ipekyolu Kalkinma Ajansi;
Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde kalkin-
maya duyarl faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bol-
ge i¢i ve bolge dis1 gelismislik farklarini azaltmak
amactyla Ajansimiz tarafindan 2010-2017 yillar:
arasinda bolgede 787 proje desteklenerek 125
milyon TL kaynak aktarimi gergeklestirilmis-
tir. Bolgesel farkliligi gidermek amaciyla yiiriit-
tiglimiiz faaliyetlerimizin etkinligini artirmak
i¢in siireg ve eylem odakli hazirlanan 2019-2023
stratejik plan doneminde Ajans is ve isleyisinde
mitkemmelligi yakalamayr amaglamaktayiz. Bu
kapsamda tiim taraflarin goriislerini almak tize-
re i¢ ve dis paydas anketleri uygulanmais, planin
cercevesi ve icerigi Ajans personelinin goriisleri
dogrultusunda son seklini almistir.

2023 yilinda nerede olmak istedigimizi kurgula-
digimiz 2019-2023 dénemi Ajans Stratejik Plani
ile vizyon ve misyonumuz dogrultusunda, kati-

hmeilik, seffaflik, kapsayicilik, iyi yonetigim ilke- Niteliksel bir siire¢ olan stratejik planlamanin
lerine dayanarak ortak akil, yenilik¢ilik ve siir- kurum ¢alisanlarimizin, yerel, ulusal ve uluslara-
durilebilirlik odakli kurumsal bir iyilesmeyi ve ras1 paydaslarimizin katkisi1 olmadan niteliginin
canlanmay1 amaglamaktay1z. Bu kapsamda 2019- artirilamayacaginin farkindayiz. Bu nedenle bu
2023 yillar1 arasindaki kurumsal gelisimimizi ti¢ plan iletisime dayal, es zamanh ve es giidiimlii
temele dayandirmug bulunmaktayz: “Kurumsal bir siire¢ yonetimine dayanarak uygulanacaktir.
Yapiy1 Gliglendirmek”, “Yatirnm Destek Ofisle-

rinin Bilinirligini ve Etkililigini Artirmak’”, “Ye- IKA 2019-2023 Stratejik Planimnin hazirlanma-
nilik¢i ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Yaklagimini sinda emegi gecen Ajans calisanlarina ve katkila-
On Plana Cikarmak”. Boylelikle 2019-2023 yillari r1 i¢in kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar:
arasinda uygulanabilir ve gercek¢i amag ve stra- ve liniversitelerin degerli temsilcilerine tesekkiir
tejiler belirlenmis olup Ajansin kurumsal yapisi- ederim.

n1 giiglendiren, tanitim ve temsil faaliyetlerinin
kapsamini artiran ve igerigini etkinlestiren, bol-
gesel kalkinma yaklasiminda odaklanmayi sagla-
yan bir yaklasim benimsenmistir.

Burhan AKYILMAZ
Genel Sekreter
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Kamu idarelerinin idari ve mali yiikiimlilikleri
dikkate alindiginda planli bir hizmet sunumu-
nun giderek 6nem kazandig: bilinmektedir. Plan-
I1 hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen
politikalarin somut is programlarina ve biitgelere
dayandirilmasy; uygulamalarin etkili bir sekilde
izlenmesi ve degerlendirilmesi stratejik planlama-
nin temel bir araci olarak benimsenmistir. Kamu
idarelerince hazirlanan stratejik planlar; prog-
ramlar, sektorel ana planlar, bolgesel planlar ve il
gelisim planlari ile beraber planlama ve uygulama
stirecinin etkinligini artirmakta ve kaynaklarin
rasyonel kullanimina katkida bulunmaktadir.
10.12.2003 tarih ve 5018 sayil1 “Kamu Mali Yone-
timi ve Kontrol Kanunu’nda stratejik plan, “kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, per-
formans Olciitlerini, bunlara ulasmak icin izle-
necek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren”
plan olarak tanimlanmistir. 24.12.2005 tarih ve
5436 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiitkmiinde Ka-
rarnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Ka-
nun’” ile tiim kamu idarelerinde stratejik planlama
birimleri kurulmugtur. Stratejik plan hazirhik
stireci ve icerigine yonelik 26.05.2006 tarihinde
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” yayimla-
narak yiirirliige girmistir.

5449 sayili kanunun Bakanlar Kuruluna verdigi
yetkiye dayanarak 22.11.2008 tarih ve 27062 say1l1
Resmi Gazetede yayimlanan kararname ile kuru-
lan Ipekyolu Kalkinma Ajansi, TRC1 Bélgesinde
(Gaziantep, Adryaman, Kilis) faaliyet gostermek-
tedir. Ajansin stratejik planlama birimi bulunma-
makla birlikte daha kapsamli bir gérev tanimina
sahip olan Planlama, Programlama ve Koordi-
nasyon Birimi (PPKB) stratejik plan hazirlama
isinden sorumludur. Bu kapsamda PPKB, kati-
limc1 yontemlerle kurum kiiltiiriinii gelistirmek,
ortak akli gozeterek kurumsal ilke ve degerlerle
tiriin ve hizmetlere yonelik hedefleri belirlemek
tizere 2018 yili Mart ay1 itibariyla ¢aligmalarina
baslamistir. Plan hazirlik siirecinin ilk agamasin-
da farkli birimlerde gérev alan uzmanlarin ige-
risinde yer aldigi IKA Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu kurulmustur. Planlama g¢aligmalar

—
—
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cercevesinde komisyon toplantilar: gerceklestiril-
mis ve stratejik plan hazirlik siirecinin yol haritasi
ve takvimi belirlenmistir.

IKA 2019-2023 Stratejik Plan hazirlama siirecin-
de dncelikli olarak mevcut durum tespiti yapilmus,
i¢c ve dis paydas anketleri hazirlanmis ve GZFT
analizi yapilmistir. Paydas analizi 6ncesi Ajansin
sundugu iiriin ve hizmetler gruplandirilmis, bu
tiriin ve hizmetlerden yararlanan paydaslar tespit
edilmistir. Daha sonra Ajansin faaliyetlerinden
faydalanan, etkilenen ve bu faaliyetleri etkileyen
paydas gruplarini belirlemek ve etkileme/etkilen-
me diizeylerini tespit etmek iizere paydas analizi
tamamlanmistir. Bu kapsamda Ajansin kurum
icinde ve kurum disindaki algisini anlayabilmek,
mevcut ¢alismalarindaki memnuniyet diizeyini
6grenmek ve Ajanstan beklenenleri tespit etmek
lizere i¢ paydas olarak tiim Ajans personeline, dis
paydas olarak bolgedeki kamu kurum ve kuru-
luslari, 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil toplum
kuruluglarina yonelik anket ¢aligmasi gergeklesti-
rilmistir. S6z konusu i¢ paydas anketleri e-posta
ile dis paydas anketleri ise resmi yaz1 araciligiyla
kurumlara iletilmis ve anketler internet ortamin-
da paylagima sunulmugtur. I¢ paydas anketi genel
sekreterlik biinyesinde calisan 43 kisiyle tamam-
lanirken, dis paydas anketi ise merkezi idare tem-
silcilikleri, belediyeler, {iniversiteler, sivil toplum
kuruluglari, organize sanayi bolgeleri ve bolge
halk: temsilcileri olmak iizere 145 kisi tarafindan
doldurulmustur. Anket sonuglarina iliskin detayl
raporlar ve grafikler hazirlanmis, Ajans persone-
liyle paylasilmis ve sonuglar kurum igerisinde de-
gerlendirilmistir.



STRATEJIiK PLAN HAZIRLIKLARI

PPKB’NIiN GOREVLENDIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI

MEVZUAT ANALIZI PAYDAS ANALIZI

IC PAYDAS ANKETI

VIZYON, MiSYON VE TEMEL DEGERLER

GZFT ANALIZI

|
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DIS PAYDAS ANKETT
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STRATEJILER VE FAALIYET ALANLARI

PERFORMANS GOSTERGELERI ve YILLIK HEDEF

MALIYETLENDIiRME

TASLAK STRATEJIK PLAN GORUSLERIN ALINMASI

|.

NIHAI STRATEJIK PLAN

Sekil 1: Stratejik Plan Hazirlik Siireci

| |

6

= a



Mevcut durum tespitinin ardindan Ajansin ulas-
mak istedigi yeri tespit etmek amaciyla ikinci aga-
maya gecilmis ve Ajans personelinden vizyon ve
misyon Onerileri talep edilmistir. S6z konusu ¢a-
lisma Ajans Genel Sekreteri koordinasyonunda
birim ¢alisanlarinin birer tirtinti olup katilimci ve
seffaf bir sekilde siirdiirtilmiistiir. Birimlerden der-
lenen vizyon ve misyon Onerileri Ajans icerisinde
gerceklestirilen toplantida incelenmis, genel uzlagi
ile Ajansa ait vizyon ve misyon nihai seklini almis-
tir. Ayrica, izerinde uzlasilan vizyona ulagsmak i¢in
amag, hedef ve stratejiler ile gostergeler tespit edi-
lerek ¢alisma tamamlanmuistir.

Sonug olarak, 2019-2023 yillarini kapsayan Strate-
jik Plan, Ajans'in kurumsallagsmasina katki saglaya-
cak basat dokiiman olmasi nedeniyle titizlikle ele
alinmuis, her asamasinda Ajans personeli ile payla-
silarak geri bildirimler degerlendirilmistir.

2.  MEVCUT DURUM ANALIZI

2.1.Ajanslarin Tarihsel Gelisimi

5449 sayih “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun' ”
08.02.2006 tarihinde yiiriirlige girmis ve Diizey
2 bolgelerinden her birinde faaliyet gosterecek ve
ayr tiizel kisilige sahip kalkinma ajanslar1 kurul-
mustur. Kanunda, ajanslarin kurulus amacy; “kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar: ara-
sindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde
ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma pla-
n1 ve programlarda 6ngoriilen ilke ve politikalarla
uyumlu olarak boélgesel gelismeyi hizlandirmak,
stirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve
bolge ici gelismislik farklarini azaltmak” olarak be-
lirtilmistir. S6z konusu kanun ile her bélgede gelis-
me stratejilerinin hazirlanmasi, bolgesel kalkinma
amagli projelerin desteklenebilecegi bir bolgesel
gelisme fonunun olusturulmasi, yerel diizeyde ka-
tilimcilik mekanizmalarinin saglanmasi, basta geri
kalmis yoreler olmak {iizere ihtiya¢ duyulan ku-
rumsal ve teknik kapasitenin bolgelerde olusturul-
mast ve yerel kalkinma mantigina uygun projele-
rin gelistirilmesi ve uygulamas: hedeflenmektedir.
Kalkinma Ajanslar1 uygulayic1 degil destekleyici,
katalizor ve koordinator gorevler iistlenecek kolay-
lagtirict bir kurum olarak tasarlanmigtir. Bolgesel
strateji ve onceliklerin tespitinden, proje se¢imi

ve uygulamanin izlenmesi ile degerlendirilmesine
o

—

kadar tiim siireg, ajanslar tarafindan yerel ve mer-
kezi kuruluslarla isbirligi icinde yiiriitilmektedir.
Yerel/bolgesel potansiyellerin harekete gecirilmesi
icin basta genel biit¢e olmak {izere, mahalli idareler
(belediyeler ve il 6zel idareleri) ile ticaret ve sanayi
odalarinin katkilar1 sonucu bolgesel kalkinma igin
onemli bir kaynak olusturulmustur.

2006 yilinda Adana ili merkez olmak iizere Ada-
na ve Mersin illerini kapsayan Cukurova Kalkin-
ma Ajansi (TR62) ve Izmir ili merkez olmak iizere
[zmir Kalkinma Ajansi (TR31) kurulmustur. 2008
yilinda ise Istanbul (TR10), Konya (TR52), Sam-
sun (TR83), Erzurum (TRA1), Van (TRB2), Ga-
ziantep (TRC1), Diyarbakir (TRC2) ve Mardin
(TRC3) Diizey 2 bolgelerinde Kalkinma Ajanslar1
kurulmustur. 2009 yilinda Kalkinma Ajanslar sa-
yist 10dan, 26’ya ¢ikmuis, karar gercevesinde ajans
merkezleri, Tekirdag, Balikesir, Denizli, Kiitahya,
Bursa, Kocaeli, Ankara, Isparta, Hatay, Nevsehir,
Kayseri, Zonguldak, Trabzon, Kastamonu, Kars ve
Malatya olarak belirlenmistir.

Kalkinma Ajanslari, 22.08.2018 tarihli ve 1 No'lu
Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi Madde 394 ile Sa-
nayi ve Teknoloji Bakanligi'na baglanarak Kalkin-
ma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii biinyesinde gorev-
lerine devam etmektedir.

! Bu Kanunun adi “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Ko-
ordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” iken 2/7/2018
tarihli ve 703 sayilh KHK’nin 75 inci Maddesi ile “Kalkinma
Ajanslarinin Hizmetlerine Iliskin Kanun” olarak degistiril-
migtir.



2.2.Mevzuat Analizi ve Faaliyet Alanlar

1 Nolu Cumhurbagkanlign Kararnamesinin
394. Maddesinde Kalkinma Ajanslar1 Genel
Midirlagirniin gorev yetkileri asagidaki sekilde
siralanmustir:

a) Bolge, il ve ilge bazinda arastirma ve planla-
ma ¢aligmalar1 yapmak veya yaptirmak,

b) Kalkinma ajanslarinin genel koordinasyo-
nunu saglamak ve bunlarla ilgili is ve islemleri
yuriitmek,

c) Yerel istthdamin ve girisimciligin gelistiril-
mesi ¢ercevesinde kiigiik ve orta 6lgekli sanayi
isletmelerinin, esnaf ve sanatkarlarin ve kirsal ke-
simin sorunlarina y6nelik politikalar gelistirmek
amaciyla galigmalar yapmak, kurumsal ve hukuki
diizenlemeler ile ilgili goriis vermek, uygulamay1
yonlendirmek,

d) Kalkinmada 6ncelikli yoreleri ve ihtiyaglari-
n1 tespit etmek, bu yorelerin 6zelliklerini dikkate
alarak daha hizli bir gelisme saglanmasi amaciy-
la gerekli ¢aliymalar1 yapmak, bolgesel kalkinma
projeleri ile ilgili koordinasyonu saglamak ve
gorev alanina giren konularda goriis vermek ve
uluslararasi kuruluslarla temas ve miizakerelere
istirak etmek,

e) Bolgenin kalkinmasimin hizlandirilmasi
amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarin proje ve
faaliyetlerinin uyum ve biitiinliik i¢cinde ytiriitil-
mesini saglamak,

f) Bakan tarafindan verilen diger gorevleri
yapmak.

Ipekyolu Kalkinma Ajans’nin gérev alani Ga-
ziantep, Adiyaman ve Kilis illerini kapsamakta
olup Ajans merkezi Gaziantep’te bulunmaktadir.
Kamu tiizel kisiligine sahip olan Ajans, kamusal
gorev ve yetkilerle donatilmistir. 4 No'lu Cum-
hurbagkanligi Kararnamesinin “Ajansin Goérev
ve Yetkileri” baglikli 188. Maddesinde Ajans go-
rev ve yetkileri asagidaki sekilde tanimlanmigtir:

a) Yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarina
teknik destek saglamak.

b) Bolge plan ve programlarinin uygulanma-
sin1 saglayici faaliyet ve projelere destek olmak;
bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin
uygulama siirecini izlemek, degerlendirmek ve
sonuglarini Sanayi ve Teknoloji Bakanligrna bil-
dirmek.

c) Bolge plan ve programlarina uygun olarak
—

—
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bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapa-
sitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu
kapsamdaki projelere destek saglamak.

d) Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslar: tarafindan yiiriitiilen ve bol-
ge plan ve programlari agisindan 6nemli goriilen
diger projeleri izlemek.

e) Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirme-
ye yonelik olarak kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistir-
mek.

f) Bolgesel gelismeye yonelik Ajansa tahsis edi-
len i¢ ve dis kaynakli fonlar, bolge plani ve prog-
ramlarina uygun olarak kullanmak veya kullan-
dirmak.

g) Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etme-
ye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya
ve rekabet giiciinii artirmaya yonelik arastirma-
lar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve ku-
ruluslarin yaptig1 arastirmalar: desteklemek.

h) Bolgenin is ve yatirim imkénlarinin, ilgili
kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslarara-
s1 diizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

i) Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum
ve kuruluglarinin gorev ve yetki alanina giren
izin ve ruhsat islemleri ile diger idarfi is ve islem-
lerini, ilgili mevzuatta belirtilen siire iginde so-
nuglandirmak iizere tek elden takip ve koordine
etmek.

j)  YOnetim, tretim, tanitim, pazarlama, tek-
noloji, finansman, orgiitlenme ve isgiicii egitimi
gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi sagla-
yarak kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerle yeni giri-
simcileri desteklemek.

k) Tirkiyenin katildig: ikili veya ¢ok tarafli
uluslararasi programlara iligkin faaliyetlerin bol-
gede tanitimini yapmak ve bu programlar kapsa-
minda proje gelistirilmesine katk: saglamak.

1)  Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla il-
gili diger hususlarin giincel olarak yayinlanacagi
bir internet sitesi olusturmak.



2.3.Kurumsal Yapi
2.3.1. Teskilat Yapisi

4 No'lu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin Kalkinma Ajanslar1 baslikli 16. Bolimii'nde Kalkinma Ajansla-
rinin Tegkilat Yapisi, Kalkinma Kurulu, Yonetim Kurulu, Genel Sekreterlik ve Yatirim Destek Ofisleri sek-
linde diizenlenmistir. Ayn1 kararnamenin ilgili maddelerine gore Yonetim Kurulu karar organi, Kalkinma
Kurulu yonlendirici kurul, Genel Sekreterlik icra organi olarak belirlenmistir.

YONETIM KURULU

R KALKINMA KURULU

GENEL SEKRETERLIK

IC DENETCI HUKUK MUSAVIRLIGI

PLANLAMA,
PROGRAMLAMA PROGRAM iZLEME VE YATIRIM DESTEK TANITIM VE
VE YONETIM DEGERLENDIRME DESTEK HiZMETLERI ISBIRLIGI
KOORDINASYON BiRiMi BiRiMi OFISLERI BiRiMi BiRiMi
BIRiMI

ADIYAMAN GAZIANTEP KIiLiS
YATIRIM YATIRIM YATIRIM
DESTEK DESTEK DESTEK

OFisi OFISI OFiSi

Sekil 2: Ajans Teskilat Yapisi
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Ipekyolu Kalkinma Ajansrnin yonlendirici ku-
rulu olan Kalkinma Kurulu, bélgesel gelisme he-
define yonelik olarak bolgedeki kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari,
iniversiteler ve yerel yonetimler arasinda isbir-
ligi gelistirmek ve Ajansi yonlendirmek {izere
olusturulmustur. 22 Kasim 2008 tarih ve 27062
sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Ku-
rulu karari ile kurulan ve iiyeleri ayni kararin eki
olan liste ile belirlenen Ipekyolu Kalkinma Ajanst
Kalkinma Kurulu 100 iiyeden olusmaktadir.
Kalkinma Kurulunun gorev ve yetkileri 4
Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 192.
Maddesi'nde acikga belirtilmistir. Bu madde hii-
kiimlerine gore Kalkinma Kurulunun gorev ve
yetkileri su sekildedir:

a) Tek ilden olusan bolgelerde yonetim kuru-
lunda yer alacak 6zel kesim ve/veya sivil toplum
kuruluglar1 temsilcilerini ve iki kat1 yedeklerini
sirastyla segmek.

b) Ajansin yillik faaliyet ve i¢ denetim raporla-
rin1 goriismek, degerlendirmek ve yonetim kuru-
luna énerilerde bulunmak.

c) Bolgenin sorunlarina ve ¢6ziim Onerilerine,
tanitimina, potansiyeline ve dnceliklerine yone-
lik olarak yonetim kuruluna tavsiyelerde bulun-
mak.

d) Toplanti sonuglarini Sanayi ve Teknoloji
Bakanligr'na raporlamak ve toplantiya iliskin bir
sonug bildirisi yayimlamaktr.

Yonetim Kurulu, Ipekyolu Kalkinma Ajansrnin
karar organidir. 4 Nolu Cumhurbagkanlig
Kararnamesinin 193. Maddesinde belirtildigi
tizere Yonetim Kurulu; birden fazla ilden olusan
bolgelerde il valileri, biiyiiksehir belediye baskan-
lar1 veya biiyliksehir olmayan illerde il merkez
belediye baskanlary, il genel meclisi bagkanlar1 ve
her ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sa-
nayi odas1 bagkanlarindan olusur. Ancak birden
fazla ilden olusan bolgelerdeki illerde; ticaret ve
sanayi odalarinin ayr1 ayr1 kurulmus bulunmasi
halinde, yonetim kurulunda yer alacak temsilci
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Ku-
rulu tarafindan belirlenir.

Ajansi, Yonetim Kurulu Bagkan: temsil etmekte-
dir. Yonetim Kurulunun bagkani her yil donii-
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sumlii olarak il valileridir. Yonetim Kurulu, bas-
kanin daveti lizerine iiye tamsayisinin yarisindan
bir fazlasi ile her ay en az bir kere toplanmakta-
dir. Yonetim Kurulu toplantilarina bagkanin yok-
lugunda bagkan vekili baskanlik eder. Yonetim
Kurulu, toplantiya katilanlarin oy ¢okluguyla ka-
rar alir. Esitlik durumunda baskanin oyu y6niin-
de karar alinir. Ajans genel sekreteri, oy hakk:
olmamak kaydiyla yonetim kurulu toplantilarina
katilir.

Bu baglamda, Ipekyolu Kalkinma Ajansi Yone-
tim Kurulu, Gaziantep, Adiyaman ve Kilis Va-
lileri, Belediye Bagkanlari, Il Genel Meclis Bas-
kanlari, Gaziantep Sanayi Odasi veya Gaziantep
Ticaret Odas1 Bagkani ile Adiyaman ve Kilis Ti-
caret ve Sanayi Odas1 baskanlarindan olugmak-
tadir. Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri 4
No'lu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 194.
Maddesi'nde belirtilmistir. Bu madde hiikiimle-
rine gore Yonetim Kurulu'nun gorev ve yetkileri
su sekildedir:

a) Yillik caligma programini kabul etmek ve Sa-
nayi ve Teknoloji Bakanlig1'nin onayina sunmak.
b) Yil i¢inde ihtiyaglara gore biitceyi revize et-
mek.

¢) Yillik mali raporu ve kesinlesen biitge sonug-
larin1 onaylamak.

d) Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satim1 ve ki-
ralanmast ile hizmet alimina karar vermek.

e) Alti aylik ara rapor ile yillik faaliyet raporu-
nu Sanayi ve Teknoloji Bakanligrna gondermek.
f)  Ajans biitgesini onaylamak ve Sanayi ve Tek-
noloji Bakanligr'na gondermek.

g) Genel sekreterlik tarafindan sunulan prog-
ram, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine ilis-
kin teklifler ile kisi ve kuruluglara yapilacak yar-
dimlar1 onaylamak.

h) Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul et-
mek.

i)  Personelin ise alinmasi ve isine son verilme-
sine karar vermek.

i) Genel sekreterce belirlenen ¢aligma birim-
lerini ve bunlar arasindaki isbo6liimiinii onayla-
mak.

k) Tasit disindaki taginir mallarin alimi, satimi
ve kiralanmast ile hizmet alim1 konularinda genel
sekreterin yetkili olacag1 sinirlari tespit etmek.
Gerekli gordiigi hallerde yukarida sayilan yetki-
lerinden bir kismini, sinirlarini acikea belirlemek
sartiyla genel sekretere devredebilir.



Genel sekreterlik, Ipekyolu Kalkinma Ajansrnin
icra organidir. Genel sekreterlik ve yatirim destek
ofislerinin en iist amiri genel sekreterdir. Genel
sekreter yonetim kuruluna karsi sorumludur. Ge-
nel Sekreterligin gorev ve yetkileri 4 No'lu Cum-
hurbagkanligi Kararnamesinin 196. Maddesi'nde
belirtilmistir. Bu madde hiikiimlerine gore Genel
Sekreterligin gorev ve yetkileri su sekildedir:

a)  Yonetim kurulu kararlarini uygulamak.

b)  Yillik ¢aligma programu ile biitgeyi hazirla-
mak ve yonetim kuruluna sunmak.

c)  Ajans gelirlerini toplamak, belirlenecek usul
ve esaslar ile biit¢e ve yonetim kurulu kararlarina
uygun olarak harcamalar1 yapmak.

d)  Yonetim kurulu tarafindan tespit edilecek si-
nirlar icerisinde, tasit disindaki tasinir mallarin ali-
mina, satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina
karar vermek.

e)  Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje
tiretme ve uygulama kapasitesini gelistirici faali-
yetlerde bulunmak.

f)  Ozel kesim, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel
yonetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini degerlen-
direrek mali destek saglamak tizere yonetim kuru-
luna Oneri gotiirmek.

g)  Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, de-
gerlendirmek, denetlemek ve raporlamak.

h)  Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt icindeki ve
disindaki ajans ve kuruluslarla isbirligi yapmak ve
ortak projeler gelistirmek.

i)  Yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarina
teknik destek saglamak.

j) Personelin performans 6l¢iitlerini belirlemek
ve performansini degerlendirmek.

k)  Personelin ise alinmasi ve isine son verilme-
sini yonetim kuruluna teklif etmek.

1)  Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel
gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararas: toplantilara
katilmak ve yurt dis1 temaslarda bulunmak.

m) Ajansin sekretarya islerini ve gorev alanina
giren diger hizmetleri yiiriitmek.

n) Yonetim kurulunun devrettigi yetkileri kul-
lanmaktir.

e

Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi

Bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismesini
hizlandirmaya ve rekabet giiclinii artirmaya yone-
lik aragtirmalar yapilmasi, yerel aktorlerin katilimi
ile bolgesel ve sektorel bazda plan ve programlar
hazirlanmas, yerel, ulusal ve uluslararas: kurum-
larla isbirligi ve kapasite gelistirmeye yonelik ¢alis-
malar yapilmasindan sorumludur.

Tanitim ve Isbirligi Birimi

Bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismesini
hizlandirmaya ve rekabet giiclinti artirmaya yone-
lik ulusal ve uluslararasi projelerin gelistirilmesi,
isbirligi faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ve Ajansin
kurumsal ve iletisim politikalarinin yiiriitiilmesin-
den sorumludur.
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Destek Hizmetleri Birimi

Ajans tarafindan verilen desteklerin mali yoneti-
mi ve denetiminden, kurumsal koordinasyonun
saglanmasindan ve Ajansin idari-mali islerinin
yuriitiilmesinden sorumludur. Ajans destek per-
soneli ve yardimci1 hizmet personeli Destek Hiz-
metleri Birimine baglidur.

Program Yonetimi Birimi

Bolge plani ve programlarina gore olusturulacak
destek programlarinin yonetiminden sorumlu
birimdir. Program Yonetim Birimi, tim destekler
kapsaminda, bagvurularin alinmasindan, destek
almaya hak kazanan projelerin/faaliyetlerin be-
lirlenmesi ve bagvuru sahipleri ile s6zlesmelerin
imzalanmasina kadar olan siirecin uygulanma-
sindan sorumludur.
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Izleme ve Degerlendirme Birimi

Ajans tarafindan hazirlanan plan, programlarin
ve desteklenen projelerin izleme ve degerlendiril-
mesinden sorumlu birimdir. Bu kapsamda gerekli
bilgilerin toplanmasi, analizi, bildirimi ve kulla-
nilmasi hususunda galigmalar yapar. Destekleme
faaliyetlerinin verimlilik, etkinlik, yaratilan etki
ve siirdiiriilebilirliginin diizenli araliklarla takip
edilmesini saglar. Bu nedenle destek programlari
cercevesinde basarili olup sozlesmesi imzalanan
projelerin uygulanmasi, izlenmesi, yasa ve usul-
lere uygunlugunun kontroli, yararlanicinin so-
runlari ve ihtiyaglariyla yakindan ilgilenir.

Yatirim Destek Ofisleri

Yatirim destek ofisleri 6zel kesimdeki yatirimci-
larin kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yet-
ki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger
idari is ve islemlerin yonetim kurulu adina tek
elden takip ve koordine etmek yetkisine sahiptir.
Ek olarak, yatirimlari izlemek, ilgili mevzuattaki
basvuru kosullar1 ve istenen belgeler dogrultu-
sunda yatirimciya bilgi vermek ve yol gostermek,
basvurular hakkinda 6n inceleme yapmak, is ve
islemler konusunda valilige ve genel sekreterlige
bilgi vermekle ytikiimliidiir.

Gaziantep
Yatirim
Destek
Adryaman Ofisi Kilis
Yatirim Yatirim
Destek Destek
Ofisi Ofisi




2.3.2. Insan Kaynaklari

Ipekyolu Kalkinma Ajansi Insan Kaynaklar1 Poli-
tikas1 4 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin
“Ajans Personeli” Baglikli 200. maddesi ile 25 Tem-
muz 2006 tarih ve 26239 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yiiriirlige giren “Kalkinma Ajanslari
Personel Yonetmeligi” esas alinarak belirlenmistir.
Insan kaynaklar1 politikasinin amaci, Ajansin go-
revlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getire-
bilmesi i¢in alaninda uzmanlagmis, meslek ilkele-
rine bagli, ulusal ve uluslararasi diizeyde ihtiyag¢
duyulan niteliklere sahip personelin istihdamini ve
bu personelin niteliklerinin gelistirilmesini ve siir-
diiriilebilirligini saglamaktur.

2018 y1l1 sonu itibariyla 1 genel sekreter, 25 uzman,
6 destek personel, 12 yardimc1 hizmetler personeli
olmak tizere toplam 44 personel istithdam edilmek-
tedir.

PERSONEL DAGILIMI

Yardimei
Hizmetler
Personeli
28%0 g

Uzman
58%

31.12.2018 tarihi itibariyla Ajans biinyesinde 3
Elektrik-Elektronik Miihendisligi, 2 Gida Miihen-
disligi, 1 Insaat Miihendisligi, 5 Isletme, 3 Iktisat, 1
Matematik, 1 Matematik-Bilgisayar, 1 Sosyoloji, 1
Mimarlik, 3 Uluslararas: iligkiler, 2 Sehir ve Bolge
Planlama, 2 Tekstil Miihendisligi boliimii mezunu
olmak {izere toplam 25 uzman istihdam edilmek-
tedir.

Ajansin destek hizmetlerini yiiriitmek iizere 1 In-
san Kaynaklari, 1 Muhasebe Yetkilisi, 1 Bilgi Islem
Yetkilisi, 1 Basin ve Halkla ﬂi@kiler Yetkilisi, 1 Satin
Alma ve Taginir Kayit Kontrol Yetkilisi ve 1 Arsiv
Yetkilisi olmak iizere 6 adet destek personeli istih-
dam edilmektedir.

PERSONEL CINSIYET DAGILIMI




4 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin
“Ajans Personeli” Baglikl1 200. Maddesinin 1. fik-
rasina gore “.. sekreterlik, halkla iligkiler, arsiv,
idari, mali ve personelle ilgili islemler gibi isleri
yiiriitecek olan destek personelinin sayisi, ajans
toplam personel sayisinin yiizde yirmisini gege-
mez.” Ajansimizda destek personel sayisin top-
lam uzman ve destek personel sayis1 toplamina
orani %19,35dir.

Ajansimizda kurumlarinin muvafakati ile ise
baslayan personelin toplam personel igerisindeki
pay1 ise %11,6dur.

Kalkinma Ajanslar1 Personel Yonetmeliginin 10.
maddesine gore “..KPSSye girme sart1 aran-
maksizin dogrudan sozlii sinavla alinacak uz-
man personel sayisi, Ajans toplam uzman perso-
nel sayisinin yiizde ellisini asamaz” Ajansimizda
KPSSye girme sart1 aranmaksizin dogrudan soz-
li sinavla alinan uzman personel sayist 10 olup,
toplam uzman personel icerisindeki pay1 %40’tir.

2.3.3. Fiziksel Yap1

Ipekyolu Kalkinma Ajansi, Gaziantep Sehitkamil
ilcesi, Incilipnar Mahallesi Muammer Aksoy
Bulvar1 Vakiflar Giiven Is Merkezinde 1. 2. ve 3.
katlarda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Her bir
kat 517 m2 olmak iizere toplam 1651 m2 kapa-
l1 alana sahip olan hizmet binasinda persone-
linin ¢alisabilmesine imkan taniyan ofisler yer
almaktadir. Ayrica, 3. katta 20 kisilik ve 1. katta
25 kisilik toplanti salonu, 40 kisilik egitim salo-
nu, bekleme salonu ve Yonetim Kurulu iiyelerine
tahsis edilmis bir adet ¢aligma odasi ile hizmet
vermektedir.

Adiyaman Yatirim Destek Ofisi Alitagi Mahallesi
Golbas1 Caddesi No:137/5-6 Kat: 4 Merkez/Adi-
yaman adresinde 200 m2 kapali alana sahip ofis-
te hizmet vermektedir. Kilis Yatirim Destek Ofisi
2015 yilinin ikinci yarisindan itibaren Ajans ta-
rafindan satin alinan ve Sehitler Mahallesi Cam-
bazlar Sokak No:9 Merkez/Kilis adresindeki 180
m?2 avlulu eski Kilis Evinde hizmet vermektedir.
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Gaziantep Yatirim Destek Ofisi ise Ajans hizmet
binasinin ikinci katinda faaliyetlerini siirdiir-
mektedir.

Ajans biinyesinde Gaziantep'te kullanilmakta
olan {ig; Kilis ve Adiyamanda birer olmak iizere
toplam bes adet ulagim arac1 mevcuttur. Araglar-
dan bir tanesi kiralik, digerleri ise ajans miilkiye-
tindedir.



2.3.4. Teknolojik Imkanlar

Ajans internet sitesi Tiirkce (www.ika.org.tr) ve
Ingilizce (www.ika.org.tr/english) olmak {izere
“Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi Kilavuzu’na
uygun olarak yayin yapmaktadir. Gaziantep, Adi-
yaman ve Kilis Yatirim Destek Ofisleri illerdeki
yatirim imkanlarini giincel olarak sunan {i¢ adet
yatirim sitesi {izerinden faaliyetlerini stirdiir-
mektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisini
gelistirmek icin 2011 yilinda baglatilan ve 2018
yili sonuna kadar devam ettirilen ¢alismalar cer-
gevesinde bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi
belli bir olgunluga erigmistir.

2017 yili itibarryla Adiyaman ve Kilis Yatirim
Destek Ofislerinin ag yapisini daha iyi kontrol
edebilmek amaciyla giivenlik duvari (firewall) alt
yapisi ¢aligmalar1 yapilmis olup bilgi islem perso-
neli tarafindan bu ofislerin tiim ag yapis1 diizen-
li olarak denetlenmektedir. Ayrica, 2017 yilinda
Yatirim Destek Ofislerinin tiim ag donanimlar1
yenilenmis ve ag sistemleri daha verimli sekilde
caligmaya baglamistir.

Ajans merkez binasinda sistem odasi, kablolu ve
kablosuz ag altyapisi olusturulmustur. Ajans’ta
kullanilan tiim elektronik cihazlarin (bilgisayar,
yazici, kartli-parmak izli gegis sistemleri, per-
sonel devam kontrol sistemi, giivenlik kamera
sistemleri vb.) kontrolii sistem odasindaki sunu-
cular ile yapilmaktadir. Ek olarak, yatirim destek
ofislerinin ve Ajans disindaki personelin sisteme
uzaktan giivenli erisimini saglamak amaciyla SSL
VPN (Secure Socket Layer - Virtual Private Net-
work) teknolojisi ile hizmet verilmektedir.

Ajans merkez binasinda ii¢ adet server (sunucu)
kullanilmaktadir. iki adet yiiksek nitelikli sunu-
cu ve bir storage ile olusturulan cluster mimarisi
icerisinde ¢ok sayida sanal sunucu ¢aligmaktadir.
Bir sunucu ise active directory yonetimi i¢in kul-
lanilmaktadir. Giivenlik sebebiyle katlar ve kritik
oneme sahip (arsiv, sistem odasi) alanlar kamera
sistemi ile izlenmektedir. Ayrica, bu alanlara ve
katlara girisler parmak izi ile calisan giivenli ge-
¢is sistemleriyle saglanmaktadir.



2.3.5. Mali Durum

Ajansin mali is ve islemleri Destek Hizmetleri
Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsam-
da gerekli 6demeler ve muhasebe kayitlar1 rutin
olarak siirdiiriilmektedir. TRC1 Bolgesinde bu-
lunan I, lge ve Belde Belediyeleri, Il Ozel Ida-
releri, Sanayi Ticaret Odalarinin Ipekyolu Kal-
kinma Ajansrna 6demeleri gereken katk: paylari
icin gerekli yazismalar yapilarak, geri bildirimler
kayit altina alinmaktadir.

Merkezi Yonetim Biitcesinden Aktarilan Pay

1 Ozel Idaresinden Aktarilan Pay

Belediyelerden Aktarilan Pay

Sanayi Ve Ticaret Odalarindan Aktarilan Paylar

MDP-Kapsaminda Aktarilan Paylar

Faaliyet Gelirleri

oplam

2018 yilinda Merkezi Yonetim biit¢esinden Ajan-
sa 20.268.129,00 TL aktarilmistir. Ajansa Il Ozel
Idarelerinden 1.020.407,99 TL, Belediyelerden
7.886.334,27 TL ve Sanayi ve Ticaret Odalarin-
dan 246.947,81 TL aktarilmistir. 2018 yilinda di-
ger faaliyet gelirleri 5.469.045,37 TL olarak ger-
geklesmistir. Ajansin 2018 yili gergeklesen gelir
toplami 49.390.864,44 TL olmustur.

49.390.864,44 T

Sekil 3: 2018 Yili Biitge Gelirleri

2018 yilinda Ajansin toplam biitce gideri
25.868.644,17 TLdir. Bu tutarin 6.439.699,29 TLsi
Personel Giderleri; 2.190.810,20 TLsi Mal ve Hiz-
met Alim Giderleri; 343.970,64 TLsi Teknik Des-
tek Hizmetleri Alim Giderleri ile 16.894.164,04

Genel Yonetim Hizmetleri

[zleme Degerlendirme ve Koordinasyon Hizmetleri

Program ve Proje Hizmetleri

Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri
Tanitim ve Egitim Hizmetleri

Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri

oplam

Teknik Destek Hizmetleri

TTsi Proje ve Faaliyet Destekleme Giderinden
olugsmaktadir. 2018 yili faaliyet bazli giderlere
iliskin tablo asagida yer almaktadur.

25.868.644,17 T

Sekil 4: 2018 Yili Biitce Giderleri



2.4. Uriin ve Hizmetler

Ajansin sundugu temel iiriin ve hizmetler bolge plani, sektorel rapor ve aragtirmalar, tanitim, kurumsal
isbirligi, yatirim destek faaliyetleri ile teknik ve mali destekler olarak alt1 baglikta gruplandirilmigtir. S6z
konusu alt1 baghiga ait temel {iriin ve hizmetler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

« Bolgesel arastirmalar yapmak

« Sektorel analizler yapmak

« Komisyon toplantilar1 ve ¢alistaylar diizenlemek
« Politika ve Stratejiler gelistirmek

« Bolgenin tanitimini yapmak
« Yatirim olanaklarinin tanitimini yapmak
o Uluslararas: fon kuruluglarinin program taniti-

 Amag, hedef ve dngériilerde bulunmak m;m ya};mﬁk tlerinin ve bélee pl N
o Operasyonel programlar, uygulama siiregleri © AJjans taatiyetierinii e bolge platiinii tanitimint
; yapmak
tertiplemek
o [zleme ve degerlendirme faaliyetlerini siirdiir-
mek
Yatirim Destek Faaliyetleri Kurumsal Isbirligi

o Yatirimcilara danigmanlik hizmeti vermek o Yatirimcilara danigmanlik hizmeti vermek

« Yatirim sorunlarini tespit etmek « Yatirim sorunlarini tespit etmek

o Yatirimcilarin izin, ruhsat vb. islerini takip ve o Yatirimcilarin izin, ruhsat vb. islerini takip ve
koordine etmek koordine etmek

« Isbirligi gelistirici faaliyetlerde bulunmak o Isbirligi gelistirici faaliyetlerde bulunmak
Sektorel Rapor ve Arastirmalar Teknik ve Mali Destekler

« Bolgesel arastirma raporlar1 hazirlamak « Teknik destek

» Mekansal aragtirmalar yapmak » Mali destek

« Sektorel analizler yapmak » Faiz destegi

« Uluslararasi fon kuruluslarina projeler gelistir- o Faizsiz kredi destegi

mek » Fizibilite destegi

« Kirsal kalkinma projeleri o Giidiimlii proje destegi

« Politika ve stratejiler gelistirmek « Proje yazma egitimleri

o Izleme ve Degerlendirme

— =1



2.5. Paydas Analizi

Ipekyolu Kalkinma Ajansi, yiiriittiigii faaliyet-
lerden olumlu/olumsuz, dogrudan/dolayl etki-
lenen ya da faaliyetleri ile Ajansi etkileyen tiim
kisi, grup ya da kurumlar1 paydas olarak kabul
etmektedir. Bolgesel kalkinma amacini yerine ge-
tirmek i¢in kurulan Ajanslar bu anlamda oldukga
genis bir paydas kitlesine sahiptir.

Ipekyolu Kalkinma Ajansi kurulus kanunun-
da da yer alan “kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki igbirligini gelistir-
mek” amacinda belirtildigi gibi tiim paydaglari-
nin goriis, oneri ve beklentilerini alarak daima
daha katilimc, etkin ve verimli bir kurum olmay1
hedeflemektedir. Mevcut durum analizinde soz
konusu hedefe yonelik olarak i¢ ve dis paydaslar
i¢in anketler hazirlanmus, internet ortamina yiik-
lenmis, cevaplanmasinin ardindan sonug rapor-
lar1 diizenlenmistir. Paydas anketleri 2014-2018
Ipekyolu Kalkinma Ajansi Stratejik Planr'nda uy-
gulanan anket sorulari temel alinarak hazirlan-
mistir. Boylelikle bir 6nceki doneme ait stratejik
planla goreli bir bagintinin kurulmasi saglanmis
ve karsilagtirma yapma olanagi bulunmustur.

2.5.1 I¢ Paydas Analizi

I¢ paydaslar Ajans personeli (yardimci hizmet,
destek ve uzman personel, birim bagkanlari, ko-
ordinatdrler ve genel sekreter), yonetim kurulu
ve kalkinma kurulu tyelerinden olugmaktadir.
S6z konusu ii¢ grup birbirinden oldukea farkls
yap1 ve isleyise sahip olup ayni anket kullanma-
nin yanlis olacag diistiniilmiis, i¢ paydas anke-
ti sadece Ajans personeli ile sinirlandirilmistir.
Toplam kirk sekiz sorudan olusan i¢ paydas an-
keti asagidaki boliimlerden olusmaktadir. Top-
lam kirk ii¢ personelin katildig1 anket sonucunda
Ajans personelinin goriis, oneri ve beklentileri
biiyiik dlgiide tespit edilmistir.

I¢ paydas anketiyle Ajansin caligma alan1 kon-
foru ve elverisliligi bakimindan fiziki, teknik ve
kiiltiirel altyapiya; katilimcilik ve yonetsel beceri
bakimindan yénetim ve organizasyona; igbirligi
ve iletisim bakimindan kurum kiiltiirtine ve ki-
sisel ve mesleki gelisim bakimindan egitim faa-
liyetlerine iliskin geri bildirimler alinmistir. Bu-
nun yani sira kurumun giiglii ve zayif yonlerini,
kurumsal tehdit ve firsatlar1 ortaya koyan GZFT
analizine yer verilmistir.
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I¢ paydas anketi, yargi bildiren ve yargiya katil-
ma derecesini belirleyen, bir tutum, egilim ve
goriis Olctim teknigi olarak kullanilan 6’h1 likert
soru tipiyle hazirlanmistir. Anket sorularindan
emin olmak i¢in pilot bir ¢alisma yapilmistir. Bu
sayede sorularin bi¢cim ve dil acgisindan biitiin-
lik gosterip gostermedigi, yanlis anlasilmaya yol
acmamak i¢in net ve a¢ik bir sekilde ifade edilip
edilmedigi degerlendirilmistir.



Ajansin kurum, kurulus, STK ve 6zel
sektor agisindan yararlilig

Teknik ve teknolojik yetersizlik

Calisma ortaminin fiziki sartlar

Kalkinma politikalarinin bélgenin ihti-
yaglariyla uyumlulugu

Ortak kullanim alanlarinin kulla-
nigsizlig

Diger ajanslarla igbirligi-iletisim

Ajans faaliyetlerinin géruniirligi

Kurumsallagsmanin saglanamamasi

Birim i¢i yapici ve demokratik bir yonetim
anlayis1

Kurum ici iletisim araglarinin yeterliligi

Ust diizeyde alinan kararlarin
personelle paylasilmamasi

Kurum i¢i atama ve gorevlendirmelerde
objektif kriterler

Genel Sekreterle olan iletisimin yeterli-
ligi

Is dagitiminda esitsizlik

Ajansin vizyon ve misyonu dogrultusunda
faaliyetleri yonlendirme

Ajansta yapilan isle personelin mesleki
yeterligi arasindaki uyum

Mesleki gelisime yonelik egitimler-
den yeterince faydalanamama

Birim ig¢i kararlarda katilimcilik

Kisisel ve mesleki gelisime agiklik

Egitim programlarinin ihtiyaca
uygun olmamasi

Diger Ajanslar arasindaki sayginlik

Maddi ve manevi tatmin

Egitim programlarinin yeterli ve
verimli olmamast

Gorevlendirmeler sonrasi bilgi akist

Olumlu yo6netici tutumu

Is yiikiiniin fazla olmasinin arastirma faali-
yetlerini kisitlamasi

Sorun ¢oziimiinde kolaylik

Tesvik edici caligma ortami1

IKA personeli olmaktan duyulan mem-
nuniyet

Yetersiz sayida ve nitelikte birim ve Ajans
toplantilar

Idari ve mali islerde igleyis kolaylig1

Birimler aras1 ve Ajans geneli bilgi akisi

[zin alma konusunda memnuniyet

Adiyaman ve Kilis Yatirim Destek ofisleri ile
iletigim

Gaziantep Yatirim Destek Ofisi ile
iletigim

Ajans personeli arasinda iletisim, isbirligi ve
dayanigma kiiltiir

Birlik ve beraberligi artiracak faaliyetler

2.5.2 D1s Paydas Analizi

D1s paydas anketi Sanayi ve Teknoloji Bakanligy,
GAP Bolge Idaresi Bagkanligi ve diger Kalkin-
ma Ajanslar1 olmak iizere bolge dis1 kurumlara,
merkezi idare temsilcilikleri, belediyeler, tiniver-
siteler, sivil toplum kuruluslari, organize sanayi
bolgeleri ve bolge halki olmak tizere bolge ici
paydaslara uygulanmistir. D1s paydas anketi pro-
fil, tutum/egilim ve agik uglu olmak iizere yirmi
yedi sorudan olusmaktadir.

D1s paydas anketine toplam katilim sayis1 145tir.
Ankete katilan kisilerin %15,9’u kadin, %84,1’i
erkektir. Katilimcilarin %51°1 31-40 yas araligin-
dadir. %21,34 41-50, %15,2si 51 yas ve iistil ve
son olarak %12,5’1 20-30 yas araligindadir. Kati-
limcilarin % 64,11 lisans, %23,4’i yiiksek lisans,
%7,6's1 lise ve %4,9u ilkokul diizeyinde egitime
sahiptir.
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Cinsiyete gore ankete katilim

31-40 Yas

41-50 Yas
51 Yas

20-30 yas

0 100

Yas gruplarina gore ankete katilim

Yiik. Lisans %23,4

Lise %7,6

.okul %4,9

Ogrenim durumuna gore ankete katilim




Di1s Paydas Anketi Ozet Sonuglar:

Kesinlikle katilmiyorum
3%

Katilmiyorum
10%

Kararsizim
38%

atihyorum

Kesinlikle katithyorum
SR T 40%

{j H'_."

Sekil 5: Ajanstan Aldigim Hizmet Beklentilerimi
Karsiliyor.

Kesinlikle katilmiyorum
3% Katilmiyorum
10%

Kararsizzim
15%

Kesinlikle
katiliyoru Fikrim
14% }'Dli
24%

Katilivorum
34%

Sekil 6: Ajans, Paydaglarinin Goriislerini ifade Ede-
bildigi Ortamlar Saglayan Bir Kurumdur.

Kesinlikle katilmiyorum
Kararsezim 3% Kahllmiyorum
Kesinlikle e 5%
Fikrim yok
19%

Katiliyorum
45%

Sekil 7: Ajans Hakkindaki Soru ve Sorunlar i¢in
Ajansin llgili Birimine Kolayca Erisilebilir.

F

Kesinlikle katilmiyorum

Kararsizim 2%
Katilmiyorum

10%

12%

Kesinlikle
katiltyorum
20%

Fikrim yok
19%

Kaliltyorum

370

Sekil 8: Ajans Kamuoyu Isbirligi ve Koordinasyon
Konusunda Bagarili Bir Kurumdur.

Kesinlikle katilmiyorum
Kararsizim 3% Katilmiyorum
7%
Fikrim yok
19%

Katilivorum
41%

Sekil 9: Ajans Kamuoyu ile Bilgi Paylagan Bir Ku-
rumdur.

Ld



Ajans Denince Akliniza Gelen Ilk Sézciik

o Kalkinma « Yetkinlik o Hizli ve kaliteli hizmet
« Proje « Beceri o Danismanlik
« Gaziantep o Tanitim o Isbirligi
o Destek « Hibe « Sanayi
« Egitim « Gastronomi « KOBI
* Yatirim « Biirokrasi o Ticaret
« Giiler Yiiz « Yenilik o Tarimsal kalkinma
« Kapali kutu « Sosyallik « Iyi Bir Paydas
« Basari o Coziim « Ipekyolu
 Uzmanlk « Hicbir sey gelmiyor « Halk i¢in hizmet
« Oncii « Kiimelenme « Kardes Kurum
o Gelisme o Ozel bir
sirket gibi

Kurum ve kurulusunuzun Ajans ile isbirligi icerisinde

yapmasini diisiindiigiiniiz ¢alismalar

« Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi o Uretimi ve istihdamu artiric1 projeler

y Egitim, cahistay ve toplantilar o Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri

« Ureticiye destek « Kirsal alanda geng niifusun desteklenmesi

« Katma degerli tirtin tiretmek « Planlama ¢alismalarinda ortak bir ydntem olustu-
« Yerel sorulara yonelik nitelikli raporlar hazirlamak  rylmas:

« Turizm ve tanitim stratejileri gelistirmek ¢ STK’larn fiziki alt yapilarinin giiglendirilmesi

« Girisimcilik kiiltiiriiniin gelistirilmesi « Tecriibe paylagimi

« Yurtdisi pazarlarina agilim konusunda meslek « Sosyal analiz

kuruluslariyla isbirligi
o Tanitim ve bilgilendirme toplantilar:

Ajansin gorevi kapsaminda hedefleri ne olmalidir?

« Girisimciye destek vermesi o Tarafsizlik ve seffaflik

 Dogrudan kurumlari ziyaret etmek « Sosyal kalkinmaya 6zel 6nem

« Bolge gelisine katki saglamak o Ara mallarin ithalatini 6nleyebilmek, bolgede iire-
« Fikrim yok timini saglamak

« Teknolojiden sanayiye, bilimden sanata ve kiiltiire =~ Turizm ve kiiltiir faaliyetlerine 6zel 6nem
dayali modeller/ARGE gelistirmek « Hizmet alanini ve kapsamini genisletmek

« Bolgenin mottosunu olusturmak « Katma degeri yiiksek iiriinleri desteklemek
« Uzmanlara egitim « Kilis'i daha fazla desteklemek

« Yoneticilerin beseri kapasitesini gelistirmek o Thracat kapasitesini artirmak

« Firmalara mentorluk » Yerel sorunlarin ¢ok iyi analiz edilmesi

« Bolge ici ve bolgeler arasi esitsizligi gidermek i¢in « Kirsal kalkinmaya 6zel 6nem

politikalar gelistirmek o Kurum ve kuruluglara danigmanlik

« KOBI'lere destek ve danigmanlik o Kurumun tanitilmasi

« Bolge halkiyla iletisimi gelistirmek

-
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Ipekyolu Kalkinma Ajansi asagidaki konularda yeterlidir/basarilidir/memnunuz.

Mgili Kisilerle Iletisim %53,7 Mesleki Yeterlilik %64,1
I e—
Cagdaslik %51,7 Tanitim ve Isbirligi Birimi %53,1
I e—
Guivenirlik %57,2

Kurumsal Web Site

Hizmet Kalitesi %56,5

Planlama, Prog. ve Koordinasyon Birimi

Di1g Kurumlarla Isbirligi %51,7

%53,1

Dis Kurumlarla i§birliﬁ“i %52,4

Iletisim Becerisi %59,3
I ==

Donanim ve Altyap1

Bilgilendirme %58,6

Di1s Paydas Anketi Genel Degerlendirme

paydas yelpazesini genisletmek, Ajansin kendini

Katilimcilar Ipekyolu Kalkinma Ajansrni bilgi
paylasimina ve iletisime acik, koordinasyon
ve isbirliginde basarili, kurumsal ve idari
sorumluluklarint  yerine getiren, erisilebilir
bir kurum olarak belirlemistir. Katilimcilarin
Ajans hakkindaki bilgilere ana erisim kaynagy,
kurumsal web sitesi olarak tespit edilmistir.
Bununla beraber diger bilgi kaynaklari olarak
siralanabilecek basin, tanitim faaliyetleri veya
kurumsal vyaymnlar gibi bilgi kaynaklarina
iliskin katilimcilar genellikle ortalama cevaplar
vermistir. Bu nedenle Oniimiizdeki donemde
daha genis Kkitleleri igerebilecek bir iletisim
stratejisinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Ankete katilanlar, Ajans hizmet birimlerinden
Tanitim ve Isbirligi ile Planlama, Programlama
ve Koordinasyon birimlerinin hizmetlerinden
memnuniyet duyduklarini belirtmislerdir. Ancak
ozellikle disa yonelik is tanimi olan Yatirim
Destek Ofisleri, Program Yo6netim Birimi ve
[zleme ve Degerlendirme Birimine ve Destek
Hizmetleri Birimine iligkin kararsiz goris
bildirenlerin oran1 gorece yiiksektir. Bu nedenle
bu birimler basta olmak iizere dis iliskiler,
taniim ve bilgilendirme gibi faaliyetlerin 6n
plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu durumda
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ifade edebilecegi ortam ve olanaklari analiz
etmek, etkin kurumsal tanitim ve temsiliyete ve
hizmetlerin paydas talepleri dogrultusunda revize
edilmesine agirlik vermek 6nemlidir.

Katilimcilar Ajans denince akla gelen sézciikler/
kavramlar olarak “kalkinma’, “isbirligi, “hibe”,
“‘egitim”, “yatirim” gibi cevaplar vererek esasen
Ajansin kurumsal goérev ve sorumluluklarina
dikkat ¢ekmislerdir. Buna paralel olarak
katilimcilar “katma degerli triinler iiretmek’,
“Gretimi ve istihdami artirict projeler”, “egitim,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri” gibi ¢alisma
alanlarinda  Ajansla olas1  isbirligi/calisma

konularini belirlemislerdir.

Dis paydas anketine katilan katilimcilar “ilgili
kisilerle iletisim”, “giiler yiiz", mesleki yeterlik’,
“iletisim  becerisi” gibi Ajans personelinin
yaklasimina iliskin bagliklarda ortalamanin
tizerinde puan vererek Ajans insan kaynaginin iyi

diizeyde olduguna dikkat ¢ekmislerdir.



2.6. GZFT Analizi

Mali destekler Sadece desteklerle anilmasi

Nitelikli insan kaynag: Nitelikli insan kaynagini degerlendirememesi
Ozerk yap1 ve biitce Ozerk yap1 ve biitce avantajini kullanamamasi
Dinamik yapisi Kararlarin plansiz ve programsiz ¢aligma bi¢imi

Kurumlar arasi isbirligi

Bagar1 oykiilerine imza atmasi

Birlikte ¢aligma kiiltiiriiniin ve iletisimin zayif
olmast

Cat1 kurulus olmasi

Kurumsallagma siirecinin heniiz tamamlanmamasi

Cozum odaklilik

Bilinirligin az olmasi

Yerel kalkinma alaninda direkt ¢alisan kurum
olmast

Sorun ¢6zme kanallarinin yetersiz olmasi

Kariyer olanaklarinin sinirli olmasi

Sayginlik Mevzuat sorunlari
Esneklik Biitge tahsisinde yerel yonetimlerin isteksizligi
Tecriibe Odaklanma/giiclii bir motto

Gelisime agik bir bolgede olmasi

Proje konularinin belli alanlarla sinirli olmas:

Teknik altyap:

Sosyal medyada yeterince etkin olmamasi

Kurumsal kimlik

Arastirma raporlarinin kurumlarla paylasiimamasi

Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi

Sorun ve ¢6zlim analizi yaparak politika belirleme

Firsatlar

Proje biitge revizyonunda kurumlar arasi iletisim
ve bilgi paylasimi eksikligi

Tanitim ve bilgilendirme/yontem yetersizligi

Sosyal kalkinmanin geri planda olmasi

Biirokrasi

Bolge halkiyla iletisim

Isbirliginin sinirl olmasi

Tehditler

Yeniliklere acik olmak

Bolgede yapilacak ¢ok fazla is olmasi

Kurumsalliktan uzaklagsma

Destek mekanizmasina sahip olmasi

Yeniden yapilanma siireci

Geng ve dinamik kadro

Hibe veren kurum olarak anilmasi

Yeniden yapilanma

Cografi dezavantaj

Ulusal kalkinma politikalarinda ana kurum olmasi

Biuirokratik belirsizlikler

G Zayif I 1
Tehditler
Giiclii
Yonler : Z
—
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3. GELECEGE BAKIS

Ortak caligma kiiltiiriinii esas alarak nitelikli beseri sermayesi ile bolge sorunlarina 6zgiin ¢oziimler tiret-
mek; yenilikgi politikalar gelistirerek bélgenin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasini saglamak.

Odak noktasi1 insan olan ve ortak akli esas alan, gelistirdigi politikalar ve yenilikgi yaklasimlarla stirdiirii-
lebilir kalkinmada 6ncii bir kurulus olmak.

3.3. Temel ilkeler

o Stirekli Gelisim
o Katilimcilik
o Seffaflik
« Isbirligi, Dayanigma ve Paylasma
¢ Yenilikgilik
« Biitiinciil Kalkinma Anlayisi
o Insan Odaklilik
« Yonetigim
o Verimlilik
« Kapsayicilik



3.4. Plan Stratejileri

Planin amaglar1 ve stratejileri belirlenirken; uygulanabilir, kabul edilebilir, iizerinde mutabakata varilmis
olmalarina dikkat edilmistir. 2019-2023 doneminde uygulanabilecek, altyapisi olusturulup gelecek donem-
lerde de siirdiiriilmesi 6nem arz eden gergekgi, olabilirligi yliksek amag ve strateji ve faaliyetlere yer veril-

mistir.

AMAC 1: Kurumsal Yapiy: Gii¢lendirmek

Ulkenin kalkinma alaninda temel kurumlarindan biri olma ozelligi tagtyan Kalkinma Ajanslari, sosyal ve
ekonomik biiyiime siirecinde énemli bir yere sahiptir. Bu denli énemli bir rolii olan Ipekyolu Kalkinma
Ajans’nin kurumsal yapisini giiglendirmesi énem arz etmektedir. IKA'nin mali destek mekanizmasi, ni-
telikli insan kaynagi, 6zerk bir yapiya sahip olmasi gibi giiglii yonleri, kurumsal bir yapiya sahip olmasi
durumunda daha da anlaml bir hale gelecektir. Kurumsallagsmasini1 tamamlayan, etkin bir kurum olarak
is ve gorevlerini siirdiiren bir Ajans olmak, bolge halki ve bolge agisindan avantajli bir noktaya vurgu ya-
par. Kalkinmada éncii bir kurum olarak Ipekyolu Kalkinma Ajansi, kurum i¢i ve kurum dis1 katilimcilig
destekleyen, sistematik, etkin ve verimli modeller olusturan, bilgi edinme siirecini kolaylastiran, bélgenin
ve kamunun yararini gozeten, istikrarda 1srarci bir bakis agisiyla kurumsal kapasitesini giiclendirmeyi he-

deflemektedir.

STRATEJI 1: Personelin kisisel ve mesleki gelisiminin sistematik ve planli bir sekilde desteklenmesi

Yillik Hedef
Faaliyetler Performans Gostergeleri | Ilgili Birim | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
F1: Egitim ihtiya¢ analizinin
uzmanlik glafu, bolgeselv\./e Analiz Calismasi DHB/IK 1 1 1 1 1
kurumsal ihtiyaglar ve egi-
limler gozetilerek yapilmasi
F2: Yillik egitim programi- Bt DHB/IK 1 1 1 1 1
nin hazirlanmasi
F3: Hizmet ici egitimlerin Alinan egitim, giin/kisi, memnu- . x
diizenlenmesi niyet anketleri PHEIK v v v v v
Eﬁ;g}j\{:?ig:y?giz;t:rm Ulusal ve uluslararast isbirlikleri,
saplayacak egitimlere kati- Y?rt ici y}lrt d.1§.1 katilim saglanan DHB/IK/TIB v v V4 V4 V4
o egitim, giin/kisi

lim saglanmasi
F5: Egitimlerin bireysel ve
kurumsal sonug ve ¢iktila- [ Ortak ag tizerinden paylagilan g
rinin paylasildig: ortak agin | bilgi notu vs. DHB/Bilgiiglem | v/ 4 v v v
etkin kullanilmasi
F6: Personelin egitim kari- | Egitim yonergesi, yiiksek lisans Genel

6 gt gt yonergest, yu ’ Sekreterlikve | J J / J
yerinin desteklenmesi doktora mezunu personel sayisi tiim birimler

*: S6z konusu isaret, hedef yil iginde devam edecek/faaliyet siirecek anlamini tasimaktadr.
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STRATEJI 2: Kurum igi birlikte calisma kiiltiirii, isbirligi ve koordinasyonun gelistirilmesi ve motivasyo-
nun arttiridmasi

Yillik Hedef
. Performans o o A
Faaliyetler .. . Ilgili Birim | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Gostergeleri
F1: Kurum igi sosyal paylagimi giiglen- .1
direbilecek etkinliklerin diizenlenmesi Etkinlik sayist DHB 2 2 2 2 2
F2: Birim igi yapilan ¢alismalar, faaliyetler,
katilim saglanan egitimler/toplantilar gibi Toplant: savist Titm birimler 1 b b 12 1
konularda bilgilendirme ve koordinasyon P Y
toplantilarinin diizenlenmesi
F3: Birimler aras1 yapilan ¢alismalar,
faaliyetler, katilim saglanan egitimler/
toplantilar gibi konularda bilgilendirme Esgilidiim toplanti sayist Tim birimler 4 4 4 4 4
ve koordinasyon toplantilarinin diizen-
lenmesi

Ergonomik tefrisat ve
gerekli teknolojik satin DHB v v v v v
almalar, yazilim sayis1

F4: Kurumun fiziki ve teknolojik altya-
pisinin insan odakl: iyilestirilmesi

F5: Genel sekreter baskanliginda Ajans
isleyis ve faaliyetlerine iliskin paylasim | Toplant1 sayis, is yiikii

oo .. .. DHB 4 4 4 4 4
ve iyilestirme toplantilarinin diizenlen- | analizi
mesi
F6: Yeni personelin oryantasyonu igin Oryantasyon plani ve
verimli bir uyum programinin gelistiril- | plan kapsaminda yapilan DHB 1 - 1 - 1
mesi ve uygulanmast faaliyetler
F7: Kurumsal spesifik/stratejik belgeleri ve | Kurumsal stratejik belge
stire¢/risk izleme dokiimanlarinin olustu- | ve siire¢ izleme dokiimani Tiim birimler 1 1 1 1 1
rulmasi ve kalite belgelerinin alinmasi say1sl
Vs o dlemedim Laonalirsl ve o yogenm. . Gruplarin olusturulmasi, DHB ve tim
gruplarinin olusturulmasi ve etkinlestiril- . L. 2 v v 4 v
slire¢ raporlar birimler

mesi

STRATEJI 3: Ajansin bilinirliliginin ve 6neminin artirilmasi ve kademeli olarak insa edilmesi

Yillik Hedef

Faaliyetler Performans Gostergeleri | Ilgili Birim | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

F1: Ajans iletisim ve tanitim strate- | Kurumsal iletisim belgesi ve
jisi belgesinin giincellenmesi eylem plani

TiB, PPKB V4 1 V4 v v

F2: Kurumsal iletisim ve tanitim
stratejisinin kademeli bir sekilde | Strateji belgesinde belirtilen
(kurum i¢i, bolgesel, ulusal ve gostergeler

uluslararasi 6lgekte) uygulanmasi

Tiim birimler V4 V4 v v v

F3: Kurumsal odaklanma alanlari-
nin ve kalkinma perspektifinin net .. Genel
ve seffaf bir sekilde ifade edilmesi Kuralmsal odaklanmigRas i sekreterlik ve 1 V4 V4 V4 V4
Ca dokiimanyi, .

i¢in iletisime ve tanitima dayali tiim birimler
kurumsal kimligi giiclendirmek

F4: Ajans paydaslari ile iletisimi
gliclendirmek ve yonetisim ve ka- | Temsil ve tanitim araglarinin,
tilim siireclerini yeniden organize | web sitelerinin revize edilmesi

Genel
Sekreterlik ve v v v v v

tim birimler

etmek

F5: Kamu, 6zel, sivil toplum, tini- | Siireg izleme raporlari, ortak Genel

versite gibi tim kesimleri arasinda | akil karar sayisi, bolge diizeyin- | Sekreterlik ve 2 2 2 2
isbirliginin artirilmasi de katilim saglanan faaliyetler tim birimler
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AMAC 2: Yatirim Destek Ofislerinin Bilinirligini ve Etkinligini Artirmak

Bolge ici ve bolgeler arasi gelismislik farklarinin dengeli bir yapiya kavusturulmas: amaciyla kurulan Kal-
kinma Ajanslarinin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin esas ve usuller, 5579 sayili Kalkinma
Ajanslar1 Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun'u ile belirlenmistir. Bu kapsamda planla-
ma, hibe yonetimi, izleme ve yatirim destek faaliyetlerini iceren bir yonetim dongiisii tasarlanmigtir. Genel
bir ifadeyle Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi tarafindan hazirlanan Bolge Plani bu yone-
tim dongiistiniin temelini olusturmaktadir. B6lge Planr'nin referans alinmasiyla, Program Yonetim Birimi
tarafindan bolgenin ihtiyag ve sorunlar1 dogrultusunda hibe destek mekanizmas: yiiriirliige girmektedir.
Ardindan Izleme ve Degerlendirme Birimi, hibe almaya hak kazanan projelerin izleme ve degerlendirme
islerini takip etmektedir. Ug ilde kurulan Yatirim Destek ofisleri de Bélge Plani’ni dikkate almak kosuluyla
yatirimcilara danigmanlik yaparak bélgenin yatirim ortamini/potansiyelini gelistirmektedir. Yatirimcilarin
yatirim tesvik hizmetlerine erisimi kolaylastirilmaktadir. Bu nedenle 6zellikle yatirim destek ofisleri agisin-
dan bilinirliligi artirmak, iletisime ve disa doniik bir yaklasimi benimsemek 6nemlidir.

STRATEJI 1: Yatirim, tanitim ve koordinasyonda odakli ve sistematik is ve isleyis anlayis1 gelistirmek

Yillik Hedef

Faaliyetler Performans Gostergeleri | lgili Birim | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

F1: Yatirim ortaminin ve

olanaklarinin tanitilmasi flanitun belgelct] pacioty 4 4 4 4 4

F2: Yatirim ve tanitim
stratejisinin uygulanmasi ve | Strateji belgeleri YDO’lar V4 V4 V4 V4 V4
izlenmesi

F3: Yatirim olanaklarina ilis-
kin etkin tanitim araglarinin | Tanitim araglar YDO’lar v v V4 v v
gelistirilmesi

F4: Ulke-sehir ve {iriin
bazinda aragtirma, analiz
ve dosya/masa ¢aligmalari-
nin yapilmast, is ve yatirim
ortaklig1 olusturulmasi

Rapor sayisi, kurulan ortaklik/
baglanti sayis

YDO'lar 3 3 3 3 3
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STRATEJI 2: Tanitim ve temsil faaliyetlerinin etkililigini artirmak

Yillik Hedef
Perf ;
Faaliyetler o OTmans ilgili Birim | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Gostergeleri
F1: Sivil toplum kuruluslari, iniver-
mte%er e Ozel sektor temslllcﬂenyl'e Toplant1 bilgi notlar YDO'lar 6 6 6 6 6
periyodik toplantilar ve ziyaretlerin
yapilmasi
F2: Investin web sitelerinin etkililigi- Web siteleri siirec ilerleme
nin artirilmast ve ¢oklu dil secenegi- ¢ YDO’lar/T1B 1 v v v v
o raporlari

nin 6n plana ¢ikarilmasi
F3: Bolgesel, ulusal ve uluslararasi
tanitim ve temsil etkinlik/organizas- Oreanizasvon savisL. isbir-
yonlarina katilmak ve katma deger li“ig rotok}(’)I “a 1}s’1 13 YDO’lar 2 2 2 2 2
yaratacak isbirligi ve baglanti olanak- §'p Y
larinin saglanmasi

Basvuru yapilan program
F4: Ulusal ve uluslararasi fon kaynak- | sayisi, bagarili bulunan
larinin takip ed%lm.es.l, ku'ru'msa'l veya | proje sayist, isbirligi ya- YDO'lar/TiB 7 y | Y i
kurumlar arasi isbirliklerini gelistire- | pilan kurum sayisi, ortak
bilecek projelerin tiretilmesi olunan proje sayisi, proje

havuzu

Fuar katilim sayzsi, bag-
F5: Stryate; ik onemi olan fuarlara kati- la.n.tl ve igbirligi kurulan YDOlar i N ) ) )
lim saglanmasi kisi/yatirimer/kurum

sayls1
F6: Gelisme potansiyeli gosteren sek- , .
tor veya alanlara yonelik danigmanlik Dar.11§ma.n .hk hizmeti YDO’lar v v v v v

verilen kisi sayisi
yapilmasi
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AMACG 3: Yenilikgi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Yaklagitmini On Plana Cikarmak

Kalkinma ile ekonomik, sosyal, cevre, ekolojik gelisme ve iyilesme arasinda baginti kuran ve bu konuda
¢ok aktorlii ve toplumsal uzlasmaya dayali bir yonetim anlayis1 benimseyen siirdiiriilebilir kalkinma yak-
lagimi, esasen Kalkinma Ajanslarinin ¢esitli toplumsal kesimleri birlestirerek ekonomik ve sosyal goster-
gelerin iyilestirilmesine, genel refah ve istikrar: dengeli ve olumlu yonde gelistirebilecek kurulus amaciyla
direkt baglantilidir. Bu bakimdan Ajansin siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimini temel alarak performans
sergilemesi ve bu performansi siirdiirmesi orta ve uzun vadede biitiinciil bir yarar saglayacaktir.

STRATE]JI 1: Bolgesel ve cevresel etki yaratarak kalkinmaya duyarli analizler yapmak, politika iiretmek

ve uygulamalarin 6nciisii olmak

Yillik Hedef
. Performans Tigili
Faaliyetler . . B 15019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Gostergeleri Birim
F.l: Sllrduruleblhr ka.lklnmz.i gostergele- eyl ek | W
ri baglaminda tematik analiz, aragtirma .
. - lemeler, Rapor sayisi, saha tim 3 3 3 3 3
ve strateji belgelerinin hazirlanmast, . -
. . ¥ . ziyaret raporlari birimler
saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi
F2: Yenilikgilik ve sviirdﬁrﬁlebi'l'ir lial: PPKE ve
kinma hedefleri baglaminda stirdiirii- .
. Calisma Programi tiim 1 1 2 2 2
lebilir ve sonug odakl1 programlarin .
birimler
tasarlanmasi ve uygulanmasi
F3: Bolgedeki kurumsal (kamu, 6zel,
STK) ka.pe-ls-ltenm gel¥§t1rllme51 ama- F.1z.1b111te sayis1, egitim giin/ PYB 3 3 3 3 3
cryla fizibilite mekanizmasinin etkin kisi
kullanilmasi
F4: Bolgedeki kurumsal (kamu, 6zel,
STK) kapasitenin gelistirilmesi amaciy- | Teknik destek proje sayusi,
la teknik destek mekanizmasinin etkin | danigmanlik sayisi & 40 40 40 40 40
kullanilmas1
. - ] Proje/yatirim aragtirma
F5: .Kalk'mmaya duyarlt !auyuk olgekli W o, et o PPKB/PYB 1 1 1 1 1
projelerin desteklenmesi fae
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4. UST OLCEKLI PLANLAR VE 2014-2018 iKA STRATEJIK PLANI iLE

BAGLANTI

4.1. Onuncu Ulusal Kalkinma Plani

2019-2023 yillarini kapsayan Ipekyolu Kal-
kinma Ajans: Stratejik Plan dokiimani belirledigi
amag, strateji ve faaliyetler 2014-2018 yillarini
kapsayan Onuncu Kalkinma Plani ile iligkilidir.
Onuncu Ulusal Kalkinma Planrnda ekonomik

ve sosyal kalkinma politikalar1 insan odaklilik,
stirdiiriilebilir kalkinma, yasam kalitesini yiik-
seltmek; adil, 6zgiir ve giivenli bir yagsam ortami
baglaminda ele alinmistir. Bu cergevede, IKA
stratejik Plani, Onuncu Kalkinma Plani ile 6zel-
likle “Kamuda Stratejik Yonetim’, Kamuda Insan
Kaynaklarr”, Yatirim Politikalarr”, “Uluslarara-
s1 Isbirligi Kapasitesi, “Bolgesel Isbirlikleri” ve
“Kuresel Kalkinma Giindemine Katki” baslikla-
riyla bagintilidir.

4.2.2014-2018 GAP Eylem Plam

1980’li yillarda uygulanmaya baslayan Gii-
neydogu Anadolu Projesi Gaziantep, Adryaman
ve Kilis illerinin i¢inde oldugu 9 ili kapsamak-
tadir. GAP Bélge Kalkinma Idaresi, faaliyet gos-
terdigi illerde, ¢ok amagli bir bolgesel kalkinma
yaklagimi gostererek altyapi, sanayi, egitim, sag-
lik ve diger alanlarda biitiinciil bir kalkinmayi
hedeflemektedir. GAP Idaresi toplumsal yarar1
gozetmek ve kurumsal olarak biitiinlesmeyi sag-
lamak amaciyla bu dogrultuda eylem planlari ha-
zirlamaktadir. 2014-2018 yillarini kapsayan GAP
Eylem Planrnda yer alan “Sehirlerde Yasanabi-
lirligin Artirilmast” ve “Kurumsal Kapasitenin
Gelistirilmesi” gelisme eksenleri ile IKA Stratejik
Plani uyum arz ederek bu biitiinciil yaklasima
katki saglanmaktadir.

4.3.2014-2023 iKA Bélge Plan

2014-2023 yillarini kapsayan Ipekyolu Kal-
kinma Ajans1 Bolge Planrnin vizyonu “Yasam
Kalitesi Yiiksek, Beseri Sermayesi Giiglii, Reka-
bet¢i & Yenilik¢i, Ortadogunun Cekim Merke-
zi Ipekyolu” olarak belirlenmistir. Bélge Plani
hazirlanirken yerel halkin ve gelecek nesillerin
yarar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma prensibi temel
alinmistir. Boylelikle bolge ici gelismislik farkli-
liklarinin siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimiyla

1
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azaltilmas: hedeflenmigtir. IKA Stratejik Plani,
Bolge Plani vizyonu ve Planin “Yagam Kalitesi-
nin Artirilmas1’, “Beseri ve Sosyal Sermayenin
Gelistirilmesi” ve “Rekabetcilik ve Yenilik¢ilik
Kapasitesinin Artirilmasi” gelisme eksenleriyle
iligkilidir.

4.4.2014-2018 IKA Stratejik Plan1

2013 yilinda hazirlanan 2014-2018 donemi
IKA Stratejik Plan1 (eski plan), bu planin alt ya-
pisint olusturmaktadir. 2014-2018 donemi igin
uygulanan i¢ ve dis paydas anketi, bu planda go-
reli bir bagint1 kurmak amaciyla revize edilerek
uygulanmistir. Bu yontem eski planda belirlenen
hedef ve stratejiler ile bu planda belirlenen hedef
ve stratejiler agisindan gelisimsel bir karsilagtir-
ma yapabilmek amaciyla bilingli olarak secilmis-
tir.

Her iki planda da stratejik plan hazirhk sii-
reci, mevcut durum analizi, tiriin ve hizmetler
ve GZFT analizi baghklar1 ve igerikleri benzerlik
arz etmektedir. Eski planda i¢ paydas anketine 30
kisi, dis paydas anketine 60 kisi katilim saglamis-
tir. Yeni planda bu sayilar sirasiyla 43 ve 145 kati-
limcr seklinde gergeklesmistir.

Eski planda 6 stratejik amag belirlenirken yeni
planda 3 stratejik amag belirlenmistir. Her iki
planda da stratejik amaglar birbiriyle ortiismek-
tedir. Eski planda, biitiinciil ve katilimciliga da-
yali politika ve stratejik belgelerin hazirlanmasi;
Ajans kurumsal yapisinin gelistirilmesi ve kurum
kiiltiirtiniin giiclendirilmesi; paydaslarla koordi-
nasyon ve isbirliginin gelistirilmesi; yatirim ola-
naklarinin tanitimina iliskin belirlenen amaglar
yeni planda biitiinlesik ve tamamlayici siireg, is
ve isleyis cercevesinde ele alinmustir.

Eski planda, faaliyetlerin maliyetlendirilmesi ve
izlenmesi net bir sekilde ifade edilmemisken yeni
planda kurum i¢i paylasima agik olmak kosuluy-
la faaliyetlerin maliyetlendirilmesi yapilmis ve
faaliyetlerin izlenmesine iliskin bir sistem olus-
turulmustur.



2019-2023 DONEMI STRATEJiK PLANIN UYGULAMA SURECI

2019-2023 Stratejik Planda yer alan amag ve stratejiler baglaminda belirlenen faaliyet ve hedeflere planin
vizyon, misyon, temel ilkeler ve kurum i¢i paylasima agik maliyetlendirme dogrultusunda izlenmesi ve
degerlendirilmesi plan donemi boyunca gergeklestirilecektir.

Belirlenen hedeflerin 6 aylik ve yillik olmak tizere periyodik takibi yapilacaktir. Bu kapsamda kurum igi
Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu’nun gablon dokiimani PPKB birimi tarafindan olusturu-
lacaktir. Bu rapor planin nitelik, nicelik, uygunluk ve tutarlilik analizini ortaya koyacaktir. Plan izleme
ve degerlendirme ¢aligmalarinin etkin ve verimli yiiriitilmesinden DHB, PPKB, PYB ve ii¢c YDO adina
GYDO birimlerinden belirlenen uzmanlardan olugan Stratejik Plan Izleme Ekibi kurulacaktir. Bu ekibin
is ve isleyisinden PPKB birimi sorumlu olacaktir. Stratejik Plan Izleme Ekibi tarafindan hazirlanan ara ve
yillik izleme ve degerlendirme raporlar1 hazirlayacaktir. PPKB izleme ve degerlendirme raporlarini

o hedeflerin gerceklesme yiizdesi

o hedeflerin gerceklesme siiresi

o hedeflerinin belirlenen biitce ¢ercevesinde gergeklesmesi

« tamamlayici/yeni kaynak/faaliyet ihtiyac tespiti

o hedeflerin Ajans faaliyet raporlariyla uyumlulugu

o hedeflerin Ajans Caligma Programi ile uyumlulugu baglaminda degerlendirecektir.

PPKB birimi gerekli goriilen konularda plana iliskin revizyon toplantilar1 diizenleyebilir. Planin izleme ve

degerlendirmesi konusundaki gelismeler Ajansin ara ve yillik faaliyet raporlar1 araciliiyla kamuoyu ile
paylasilacaktir.

— =1



EKLER

6.1. EK 1: I¢ Paydas Anket Sorulari

A. Fiziki, Teknik ve Kiiltiirel Altyap1

1. Caligtigim ortamin fiziksel sartlarini (ofis,
toplant1 salonu vb.) yeterli buluyorum

2. Calstigim  ortamun  teknik-teknolojik
imkanlarini yeterli buluyorum.

3. Ajans ortak kullanim alanlar1 (wc, bekleme
alani vs.) yeterli ve kullanighdir.

4. Ajans mevzuat: ¢aligma ve isleyis agisindan
yeterlidir.

5. Ajans, bolgedeki kamu  kurumlari,
sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel sektoriin
koordinasyonu agisindan yararl bir kurumdur.
6. Ajansin kalkinma politikalar;, bdlgenin
ihtiyaglarryla uyumlu ve ger¢ekgidir.

7. Ajans faaliyetleri basinda yeterince yer
almaktadir.

8. Diger ajanslarla koordinasyon ve bilgi
aligverisi yeterlidir.

B. Yonetim ve Organizasyon

1. Ajansta calismay: tesvik edici bir anlayis
egemendir.

2. Birimlerde sorunlarin ¢6ziimii konusunda
yapict ve demokratik bir yonetim anlayis
benimsenmistir.

3. Birim bagkanlar1 ve koordinatorlerin
atanmasinda liyakat esasli objektif kriterler
kullanilmaktadir.

4. Birimlerde personel sayisi yeterlidir.

5. Ajansin vizyonu ve misyonu dogrultusunda
faaliyetler yiriitiilmektedir.

6. Ajans kurumsallagmasini tamamlamaistir.

7. Ajansla ilgili idari ve mali konularda islerimi
kolayca gergeklestirebiliyorum.

8. Yillik izinler ve mazeret izni almak icin st
yonetimle sorun yasamryorum.

9. Birimler arasi rotasyon ve merkez
dist (Adiyaman ve Kilis) atamalar ¢alisma
performansimi olumsuz etkiliyor.

10. Karar organi olan Yonetim Kurulunun
kararlar1 Ajans personeliyle paylasilmaktadur.

11. Birimlerde yapilan toplant1 ve bilgi aligverisi
yeterlidir.

— =1

12. Ajansta yapilan toplant1 ve bilgi aligverisi
yeterlidir.

13. Ajans ici iletisim araglar1 yeterlidir.

14. Adiyaman Yatirim Destek Ofisi ile iletisim

yeterlidir.
15. Kilis Yatinm Destek Ofisi ile iletisim
yeterlidir.
16. Gaziantep Yatirim Destek Ofisi ile iletisim
yeterlidir.

17. Genel Sekreter ile iletisim yeterlidir.

C. Kurum Kiiltiirii

1. Ajans personeli arasinda iletisim, isbirligi ve
dayanisma yeterlidir.

2. Ajansin amaglarina kisisel olarak sahip
¢itkmaktayim.

3. Ajans personeli arasinda birlik ve beraberligi
artirici faaliyetler (kutlama, yemek vs.) yeterlidir.
4. Ajansta yaptigim is ve meslegim uyumludur.
5. Birimlerde planlama vyapilirken ve karar
alinirken katilimecilik yaklasimi gozetilmektedir.
6. Bulundugum pozisyonda kendimi
gelistirebiliyorum.

7. Yaptigim isin karsiligini maddi ve manevi
olarak almaktayim.

8. Yoneticilerin genel tutum ve davranislar
olumludur.

9. Karsilagtigtm  sorunlar1  #ist makamlara
kolayca iletebiliyorum.

10. Ajansin diger ajanslar arasinda saygin bir
yeri oldugunu diistintiyorum.

11. Gorevlendirmeler sonrasi ajans ici bilgi
paylasimi yapilmaktadir.

12. Gorev dagilimi ve is yiikii konusunda Ajans
personeline esit davraniliyor.

13. Oniimiizdeki bes yil icerisinde Ajanstan
ayrilmayi diistintiyorum.

14. Ipekyolu Ajansi

olmaktan memnuniyet duymaktayim.

Kalkinma personeli

15. Ajansta cinsiyet ayrimi yapilmamaktadir.



D. Egitim Faaliyetleri

1. Mesleki gelismeye katki  saglayacak
egitim ve Ogretim imkanlarindan (kongre ve
sempozyumlara katilim, yliksekdgrenim izinleri
vb.) faydalaniyorum.

2. Is yiikiiniin fazlalig aragtirma faaliyetlerimi
kisitlamaktadir.

3. Egitim programlarinin ihtiyaglara uygun ve
giincel oldugunu diisiintiyorum.

4. Egitim programlarinin verimli ve yeterli
oldugunu diistiniiyorum.

E. GZFT Analizi
(Giiglii Yonler-Zayif Yonler-Firsatlar-Tehditler)

1. Ajansin gii¢lii yanlar1 nelerdir?

2. Ajansin zayif yanlar1 nelerdir?

3. Ajansin sahip oldugu firsatlar nelerdir?
4. Ajansi etkileyebilecek tehditler nelerdir?

6.2. EK 2: D1s Paydas Anket Sorular:

1. Cinsiyetiniz

2. Yasmniz

3. Egitim Durumunuz

4. Calistiginiz kurum/kurulus tiiri

5. IpekyoluKalkinma Ajansrnin desteklerinden
faydalandiniz m1?

6. Projenizi gerceklestirmekteki esas
amaciniz ne(ler)dir? Ne ol¢iide bu amac
gerceklestirdiginizi diisiiniiyorsunuz? Belirtiniz.

7.  Projenizin uygulama stirecinde
karsilastiginiz sorunlari belirtiniz.
8. Beklentilerim Ajans tarafindan  dikkate

aliniyor.

9. Ajans degisen kosullara uyum saglama
konusunda basarilidir.

10. Ajans kamuoyu ile bilgi paylasan bir
kurumdur.

11. Ajans isbirligine ve koordinasyona agik bir
kurumdur.

12. Ajans isbirligi ve koordinasyon konusunda
basarili bir kurumdur.

13. Ajans kurumsal ve idari sorumluluklarini
yerine getirme konusunda bagarilidir.

14. Ajans, paydaslarinin goriislerini ifade
edebildigi ortam(lar)1 saglayan bir kurumdur.

— =1

15. Ajans hakkindaki soru ve sorunlar igin
Ajansin ilgili birimine kolay erisilebilir.

16. Ajans yaptig1 is ve islemlerde tutarlidur.

17. Ajans  hakkindaki  bilgilere = hangi
kaynaklardan ulastyorsunuz, bu kaynaklar
hakkindaki goriisleriniz nedir?

18. Ajansin hizmet birimlerinden ne olgtide
memnunsunuz?

19. Ajanstan aldigim hizmet beklentilerimi

karsiliyor

20. Ajansa iliskin  agagidaki  konularda
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

21. Asagidaki kriterlere gore Ajansi

degerlendiriniz
22. Ajans calisanlarinin size karsi yaklagimlari
hakkinda asagidaki kriterleri degerlendiriniz.
23. Kurum ve kurulusunuzun Ajans ile isbirligi
icerisinde yapmas1 gerektigini disiindigiiniiz
¢alismalari kisaca belirtiniz.
24. Ajansin gorevi kapsaminda hedefleri ne
olmalidir?
25. Ipekyolu Kalkinma Ajansi denildiginde
akliniza gelen sozciikler nelerdir?
26. GZFT (Firsatlar-Tehditler) Analizi

a. Ipekyolu Kalkinma Ajansrnin giicli
yonleri nelerdir?

b. Ipekyolu Kalkinma Ajans'nin zayif
yonleri nelerdir?






T.C.
Ipekyolu Kalkinma Ajansi
Incilipinar Mah. Muammer Aksoy Bulvari Vakiflar Giiven is Merkezi
Kat: 1-2-3 Sehitkémil/GAZiANTEP
Telefon: 0342-2310701/02 e Faks: 0342-2310703
E-posta: info@ika.org.tr

Adiyaman Yatinm Destek Ofisi
Alitagl Mah. Golbasi Cad. No:137 Kat: 4 Daire No: 5-6 ADIYAMAN
Telefon: 0416-2131444 e Faks: 0416-2131445

Kilis Yatiim Destek Ofisi
Sehitler Mah. Cambazlar Sok. No: 9 KILIS
Tel: 0348-8145198 e Faks: 0348-8145198

ika.org.tr
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