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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Kamu idarelerinin idari ve mali yokimlilukleri dikkate alindiginda, planli bir hizmet
sunumu giderek énem kazanmaktadir. Planli hizmet sunumu; politika gelistirme, belirlenen
politikalari somut is programlarina ve bitcelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir
sekilde izleme ve degerlendirmesine yonelik olarak stratejik planlama temel bir arag olarak
benimsenmistir. Kamu idarelerince hazirlanacak olan stratejik planlar; programlar, sekicrel
ana planlar, bélgesel planlar ve il gelisim planlar ile beraber planlama ve uygulama strecinin
etkinligini artiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunacaktr.

10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” nda yer
alan stratejik plan; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarin, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve dnceliklerini, performans lcitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarninin iceren plan olarak tanimlanmigtir. 24.12.2005 tarih ve 5436 sayili
"Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile tim kamu idarelerinde stratejik planlama birimleri
kurulmus, stratejik plan hazilik streci ve icerigine yonelik 26.05.2006 tarihinde “Kamu
darelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” yayimlanarak
yurirlige girmistir.

5449 sayili "Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda
Kanun“un Bakanlar Kurulu'na verdigi yetkive dayanarak 22.11.2008 tarih ve 27062
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan kararame ile kurulan lpekyolu Kalkinma Ajansi TRC
Bolgesinde (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) faaliyet gostermekiedir. Ajansin stratejik planlama
birimi bulunmamakla birlikte; daha kapsamli bir gérev tfanimina sahip Planlama, Programlama
ve Koordinasyon Birimi (PPKB) hizmet vermektedir. 2012 Yili Calisma Programina alinan
Stratejik Plani hazirlama gérevi, Ajans Genel Sekreteri tarafindan PPKB birimine verilmistir.

PPKB birimi katilimer yontemlerle kurum kilturunt gelistirmek, ortak akil yoluyla kurumsal
ilke ve degerler ile Grin ve hizmetlere yonelik hedefleri belirlemek Uzere calismalarina
baslamishir. Plan hazirlik sirecinin ik asamasinda meveut durum tespiti yapilmis, GZFT
ve paydas analizleri ile paydas ankefleri hazirlanmishr. Paydas analizi éncesi- Ajansin
sundugu Grin ve hizmetler gruplandirimis, bu irin ve hizmetlerden yararlanan paydaslar
tespit edilmisti. Daha sonra Ajansin faaliyetlerinden faydalanan, etkilenen ve bu faaliyetleri
etkileyen paydas gruplarnini belirlemek ve etkileme/etkilenme dizeylerini tespit etmek Uzere
paydas analizi tamamlanmistir. Bu kapsamda Ajansin kurum icinde ve kurum disindaki
algisini anlayabilmek, meveut calismalarindaki memnuniyet dizeyini 6grenmek ve Ajanstan
beklenenleri tespit etmek Uzere i¢ paydas olarak tim Ajans personeline, dis paydas olarak
bolgedeki kamu kurum ve kuruluslan, ézel sekior ve sivil toplum kuruluslarina yonelik anket
calismasi gerceklestirilmistir. Soz konusu ic ve dis paydas anketleri matbu olarak ve internet
orfaminda paylasima sunulmustur. I paydas anketi 30 kisiyle tamamlanitken, dis paydas
anketi 60 kisi tarafindan doldurulmustur. Anket sonuclarina iliskin defayli raporlar ve grafikler
hazirlanmis, Ajans personeli ile paylasilmistr.

Stratejik Plan Hazirlik Sireci



STRATEJIK PLAN HAZIRLIKLARI
PPKB’NIN GOREVLENDIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI

MEVZUAT ANALIZI PAYDAS ANALIZI GZTF ANALIZI
| |

IC PAYDAS ANKETI DIS PAYDAS ANKETI
[ |

MISYON, ViZYON, TEMEL DEGERLER

AMACLAR, HEDEFLER, STRATEJILER

PERFORMANS GOSTERGELERI

MALIYETLENDIRME

TASLAK STRATEJIK PLAN GORUSLERIN ALINMAS|

NIHAI STRATEJIK PLAN

Sekil 1. Stratejik plan hazirlik siireci

Mevcut durum tespitinin ardindan ulasmak istenilen yeri tespit etmek amaciyla ikinci
asamaya gegilmis ve birimlerden misyon, vizyon, amag ve hedef énerileri istenmistir. S6z
konusu ¢alisma birim baskanlar koordinasyonunda birim ¢alisanlarninin birer Grint olup
oldukca katilimer ve seffaf bir sekilde sirdirilmustir. Birimlerden derlenen éneriler birimlerden
katilim saglanan ortak bir toplantida incelenmis, genel uzlasi ile Ajansa ait misyon, vizyon,
amac ve hedef konsolide edilmistir.

Ajans birim baskanlan ve koordinatérlerinin katilimiyla yapilan bir toplanti sonucu
Ajans misyonu Uzerinde uzlagilmis, vizyon onerileri yorumlanarak ulasmak istenilen nokia
belirlenmis, bu vizyona ulasmak icin amag, hedef ve stratejiler ile gostergeler tespit edilerek
calisma tamamlanmistir.

Stratejik Plan (2014-2018) Ajans kurumsallasmasina katki saglayacak basat dokiman
olup titizlikle ele alinmis, her asamasinda Ajans personeli ile paylasilarak geri bildirimler
degerlendirilmistir.
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2. MEVCUT DURUM ANALIZI

2.1.  Ajanslarin Tarihi Gelisimi

5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda
Kanun” 08.02.2006 tarihinde yurirlige girmis ve Dizey 2 bolgelerinden her birinde faaliyet
gosterecek ve ayri tizel kisilige sahip kalkinma ajanslar kurulmaya baslanmistir. 5449 sayili
kanunda, ajanslarin kurulus amacini “kamu kesimi, ézel kesim ve sivil toplum kuruluslar
arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel
pofansiveli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda éngérilen ilke
ve politikalarla uyumlu olarak bélgesel gelismeyi hizlandirmak, strdurtlebilirligini saglamak,
bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azalimak” olarak belirfilmistir.

5449 sayili kanun ile her bolgede gelisme stratejileri hazillanmasi, bolgesel kalkinma
amagh projelerin desteklenebilecegi bir bolgesel gelisme fonu olusturulmasi, yerel dizeyde
katilimeilik mekanizmalar saglanmasi, basta geri kalmis yoreler olmak Gzere ihtiyag duyulan
kurumsal ve teknik kapasitenin bolgelerde olusturulmasi ve yerel kalkinmada projecilik mantigs
ve uygulamasinin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Kalkinma ajanslan, ézel sekior anlayisiyla
calisacak, uygulayici degil destekleyici, katalizér ve koordinatér gorevler Ustlenecek
kolaylastinicr bir kurum olarak tasarlanmistir. Bolgesel strateji ve énceliklerin tespitinden, proje
secimi ve uygulamanin izlenmesi ile degerlendirilmesine kadar tim sireg, ajanslar farafindan
yerel ve merkezi kuruluslarla isbirligi iginde yurutiimektedir. Yerel/bolgesel potansiyellerin
harekete gecirilmesi icin basta genel bitce olmak zere, mahalli idareler (belediyeler ve il
ozel idareleri) ile ticaret ve sanayi odalarinin katkilar sonucu bélgesel kalkinma igin dnemli
bir kaynak olusturulmustur.

2006 yilinda; Adana ili merkez olmak Uzere Adana ve Mersin illerini kapsayan TR62
(Cukurova Kalkinma Ajansi) ve izmir ili merkez olmak Gzere TR31 (izmir Kalkinma Ajansi)
Dizey 2 bolgelerinde; 2008 yilinda ise Istanbul (TR10-stanbul), Konya (TR52), Samsun
(TR83), Erzurum (TRAT1), Van (TRB2), Gaziantep (TRC1), Diyarbakir (TRC2) ve Mardin (TRC3)
Dizey 2 bolgelerinde Kalkinma Ajanslari kurulmustur. 2009 yilinda kalkinma ajanslari sayisi
10'dan, 26'ya ¢ikmis, karar cercevesinde ajans merkezleri, Tekirdag, Balikesir, Denizli,
Kitahya, Bursa, Kocaeli, Ankara, Isparta, Hatay, Nevsehir, Kayseri, Zonguldak, Trabzon,
Kastamonu, Kars, Malatya olarak belirlenmistir.

2.2.  Mevzuat Analizi ve Faaliyet Alanlari

Kalkinma ajanslaninin temel mevzuat, ajanslann kurulus, gorev ve vetkileri ile
koordinasyonuna iliskin esas ve usulleri dizenleyen 5449 sayili kanundur. Ipekyolu
Kalkinma Ajansi'nin kurulusu s6z konusu yasanin verdigi yetkiye dayanarak 22.11.2008
tarih ve 27062 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan kararnameye dayanmaktadir. Kalkinma
ajanslarinin isleyisinin tanimlandigi diger yasal dizenlemeler su sekilde listelenmistir:

Mevcut Durum Andlizi



Kalkinma Ajanslar Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik
Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslari Bitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi
Kalkinma Ajanslari Denetim Yonetmeligi

loekyolu Kalkinma Ajansinin gérev alani Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerini

kapsamakta, Ajans merkezi Gaziantep'te bulunmaktadir. Kamu tizel kisiligine sahip olan

Ajans, kamusal gorev ve yetkiler ile donatilmistir. 5449 Sayili Kanun'un gérev ve yetkiler baglikli

ikinci bolimunin 5. Maddesinde Ajans gorev ve vetkileri asagidaki sekilde tanimlanmistir:

a)

b)

f)

g)

h)

k)

J)

Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak.

Bélge plan ve programlarnnin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak;
bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama sirecini izlemek, degerlendirmek
ve sonuglanni Devlet Planlama Teskilat Mustesarligina bildirmek.

Bdlge plan ve programlarina uygun olarak bélgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin - gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek
saglamak.

Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslan tarafindan yiritilen ve bélge
plan ve programlarn agisindan énemli gérilen diger projeleri izlemek.

Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim ve
sivil toplum kuruluslarn arasindaki isbirligini gelistirmek.

4 inct maddenin ikinci fikrasinin (c) bendi cercevesinde ajansa fahsis edilen kaynaklari,
bolge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya
ve rekabet gicuni artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum
ve kuruluslanin yaphigi arashrmalar desteklemek.

Bélgenin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi
duzeyde taniimini yapmak veya yaptirmak.

Bolge illerinde yatinmeilanin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren
izin ve ruhsat islemleri ile diger idart is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen stre iginde
sonuglandirmak Uzere tek elden takip ve koordine etmek.

Yonetim, Uretim, taniim, pazarlama, teknoloji, finansman, érgitlenme ve isgict egitimi
gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiicik ve orta slcekli isletmelerle yeni
girisimcileri desteklemek.

Turkiye'nin katldigr ikili veya cok tarafli uluslararasi programlarailiskin faaliyetlerin bolgede
fanihimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistirimesine katki saglamak.

Ajansin faaliyetleri, maliyapisi ve ajanslailgili diger hususlarin gincel olarak yayinlanacags
bir internet sitesi olusturmak.
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2.3. Kurumsal Yapi
2.3.1. Teskilat Yapisi

5449 sayili Kanun'un Ajansin Teskilah baslikli Geinct boluminde Ajanslann teskilat
yapisi, Kalkinma Kurulu, Yénetim Kurulu, Genel Sekreterlik ve Yatinm Destek Ofisi seklinde
duzenlenmistir. Ayni kanunun ilgili maddelerine gore Yonetim Kurulu karar organi, Kalkinma
Kurulu danisma organi, Genel Sekreterlik icra organidir.

Genel
Sekreterlik

Hukuk

Repee Miisavirligi

Przlargl:lr:na Program izleme ve Yatirim Destek
K ?din . Yénetim Degerlendirme Destek Hizmetleri
s Birimi Birimi Ofisleri Birimi

Tanitim ve

isbirligi Birimi

1
Gaziantep Yatirim Adiyaman Yatirim Kilis Yatirnm
Destek Ofisi Destek Ofisi Destek Ofisi

2.3.1.1. Kalkinma Kurulu

Sekil 2. Ajans teskilat semas|

lpekyolu Kalkinma Ajansi’nin danisma organi olan Kalkinma Kurulu, bélgesel gelisme
hedefine yonelik olarak, bolgedeki kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kesim, siviltoplum kuruluslarr,
Universiteler ve yerel yonetimler arasinda isbirligini gelistirmek ve Ajansi yonlendirmek Gzere
olusturulmustur. 22 Kasim 2008 tarih ve 27062 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar
Kurulu karari ile kurulan ve Gyeleri ayni kararin eki olan liste ile belirlenen “lpekyolu Kalkinma
Ajansi Kalkinma Kurulu” 2012 yili ilk alti ayr icerisinde toplanmamistr.

lpekyolu Kalkinma Ajansi Kalkinma Kurulu 100 Gyeden olusmaktadir. Kalkinma
Kurulu'nun %60’ ini Kamu Kurum ve Kuruluslari, %40'ini Ozel Kesim ve Sivil Toplum Kuruluslar
olusturmaktadir. Ayrica Kalkinma Kurulu'nda Gaziantep ilinin temsil orani %48, Adiyaman
ilinin temsil orani %30, Kilis ilinin temsil orani %22'dir.

Kalkinma Kurulu'nun gérev ve vetkileri 5449 Sayili Kanun'un 9'uncu maddesinde
agikea belirtilmisti. Bu madde hikimlerine gére Kalkinma Kurulu'nun gérev ve yetkileri su

sekildedir:

Kurumsal Yapi



 Tekilden olusan bolgelerde yonetim kurulunda yer alacak ézel kesim ve/veya sivil toplum
kuruluslari temsilcilerini ve iki kati yedeklerini sirasiyla segmek.

* Ajansin yillik fadlivet ve ic denefim raporlanni gorismek, degerlendirmek ve yonetim
kuruluna Gnerilerde bulunmak.

* Bolgenin sorunlarina ve ¢oézim énerilerine, taniimina, potansiyeline ve onceliklerine
yonelik olarak yénetim kuruluna tavsiyelerde bulunmak.

* Toplanti sonuclarini Kalkinma Bakanligi'na raporlamak ve toplantiya iliskin bir sonug
bildirisi yayimlamak.

2.3.1.2. Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulu, Ioekyolu Kalkinma Ajansi'nin karar organidir. 5449 sayili Kanun'un
10. maddesinde belirtildigi Gzere Yonetim Kurulu; birden fazla ilden olusan bolgelerde il
valileri, buyuksehir belediye baskanlan veya biyuksehir olmayan illerde il merkez belediye
baskanlari, il genel meclisi baskanlari ve her ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi
odasi baskanlarindan olusur. Ancak, birden fazla ilden olusan bélgelerdeki illerde; ticaret
ve sanayi odalarinin ayrn ayr kurulmus bulunmasi halinde,  yonetim kurulunda yer alacak
temsilci Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Ajansi, Yonetim Kurulu Baskani temsil etmektedir. Yonetim Kurulu'nun baskani her il
dénustmli olarak il valileridir. Yonetim Kurulu, baskanin daveti Uzerine Gye tamsayisinin
yansindan  bir fazlasi ile her ay en az bir kere toplanmaktadir.  Yonetim  Kurulu
toplantilarina baskanin yoklugunda baskan vekili baskanlik eder. Yonetim Kurulu, toplantiya
katilanlarin oy coklugu ile karar alir. Esitlik durumunda, baskanin oyu yéninde karar alinir.
Ajans genel sekreferi, oy hakki olmamak kaydi ile yonetim kurulu toplantilarina katilir. Bu
baglamda, Ipekyolu Kalkinma Ajansi Yénetim Kurulu, Gaziantep, Adiyaman ve Kilis Valileri,
Belediye Baskanlari, I Genel Meclis Baskanlar, Gaziantep Sanayi Odasi Baskani ile
Adiyaman ve Kilis Ticaret ve Sanayi Odasi baskanlarindan olusmaktadir.

Yonetim Kurulu'nun gorev ve vyetkileri 5449 sayili Kanun'un on birinci maddesinde
acikea belirtilmistir. Bu madde hikimlerine gore Yonetim Kurulu'nun gérev  ve yetkileri su

sekildedir:

* Yillik galisma programini kabul etmek ve Kalkinma Bakanlhigi'nin onayina sunmak,

* Yiliginde ihtiyaclara gore bitceyi revize etmek,

* Yillik mali raporu ve kesinlesen bitce sonuclarini onaylamak,

* Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek,
» Al aylik ara rapor ile yillik foaliyet raporunu Kalkinma Bakanligi’'na géndermek,

* Ajans bitgesini onaylamak Kalkinma Bakanligi'na géndermek,

»  Genel Sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine
iliskin teklifler ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlar onaylamak,
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Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek,
Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek,

Genel sekreterce belirlenen calisma  birimlerini ve bunlar arasindaki isboliming
onaylamak,

Genel sekreferi belirlemek ve Devlet Planlama Teskilati Mistesarliginin onayina sunmak,

Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi konularinda
genel sekreferin yetkili olacagr sinirlar tespit etmek, ayrica, gerekli gérdugu hallerde
yukanda sayilan yetkilerinden bir kismini, siniflanini acikga belilemek sarfiyla genel
sekretere devretmekdir.

2.3.1.3. Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik, Ipekyolu Kalkinma Ajansi'nin icra organidir. Genel Sekreferlik

ve yatinm destek ofislerinin en Ust amiri genel sekreterdir. Genel sekreter yénefim kuruluna

karsi sorumludur. Genel Sekreterligin gorev ve vetkileri 5449 sayili Kanun'un on dérdinci

maddesinde agikca belirtilmistir. Bu madde hukimlerine gére Genel Sekreferligin gorev ve

yetkileri su sekildedir:

Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,
Yillik calisma programi ile bitceyi hazirlamak ve yénetim kuruluna sunmak,

Ajans gelirlerini toplamak, 4 Gnct maddeye gore belillenecek usul ve esaslar ile bitge ve
yonetim kurulu kararlarina uygun olarak harcamalarn yapmak,

Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar icerisinde, tasit disindaki tasinir mallarin
alimina, satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek,

Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslanin proje Uretme ve uygulama kapasitesini gelistirici
faaliyetlerde bulunmak,

Ozel kesim, sivil toplum kuruluslar ve yerel yonetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini
degerlendirerek mali destek saglamak izere Yonetim Kuruluna éneri gotirmek,

Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve raporlamak,

Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt igindeki ve disindaki ajans ve kuruluslarla isbirligi yapma
ve orfak projeler gelistirmek,

Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarnina teknik destek saglamak,
Personelin performans dlcitlerini belirlemek ve performansini degerlendirmek,
Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesini yonetim kuruluna teklif etmek,

Ajans genel sekreterligini temsilen, bdlgesel gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi
toplantilara katilmak ve yurt disi temaslarda bulunmak,

Ajansin sekretarya islerini ve gorev alanina giren diger hizmetleri yuritmek,

Yonetim Kurulu'nun devrettigi yetkileri kullanmaktir.

Kurumsal Yapi



2.3.1.4. Merkez Birimler
a) Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi

Bolgenin ekonomik, sosyal ve klturel gelismesini hizlandirmaya ve rekabet gicini
arirmaya yénelik arastirmalar yapilmasi, yerel akiorlerin katilimi ile bolgesel ve sektorel
bazda plan ve programlar hazirlanmasi, yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla isbirligi ve
kapasite gelistirmeye yonelik calismalar yapilmasindan sorumludur.

b) Tanitim ve Isbirligi Birimi

Bolgenin ekonomik, sosyal ve kilturel gelismesini hizlandirmaya ve rekabet gicinu
arirmaya yonelik projeler gelistiriimesi, isbirligi faaliyeflerinin sirdirilmesi ile Ajansin kurumsal
ve ilefisim politikalarninin yiritilmesinden sorumludur.

c) Destek Hizmetleri Birimi

Ajans tarafindan  verilen desteklerin mali yénetimi ile  denetiminden, kurumsal
koordinasyonun saglanmasindan ve Ajansin idari-mali islerinin yuritiimesinden sorumludur.
Ajans destek personeli ile hizmet personeli Destek Hizmetleri Birimine baghdir.

d) Program Yonetim Birimi

Bélge plani ve programlarnina gére olusturulacak destek programlarinin yénetiminden
sorumlu birimdir. PYB, tum destekler kapsaminda, basvurulann alinmasindan, destek almaya
hak kazanan projelerin/faaliyeflerin - belilenmesi ve basvuru sahipleri ile sézlesmelerin
imzalanmasina kadar olan sirecin uygulanmasindan sorumludur.

e) lzleme ve Degerlendirme Birimi

Ajans farafindan hazirlanan plan ve programlarin ve desteklenen projelerin izleme
ve degerlendirilmesi amaciyla gerekli bilgilerin toplanmasi, analizi, bildirimi ve kullaniimasi
hususunda ¢alismalar yapar. Destekleme faaliyeflerinin verimlilik, etkinlik, yaratilan etki ve
surdurtlebilirliginin duzenli araliklarla takip edilmesini saglar. Bu nedenle destek programlari
cercevesinde basarili olup, sézlesmesi imzalanan projelerin uygulanmasi, izlenmesi, yasa ve
usullere uygunlugunun kontrolt, yararlanicinin sorunlan ve ihtiyaglar ile yakindan ilgilenir.

2.3.1.5. Yatirim Destek Ofisleri

loekyolu Kalkinma Ajansi TRC1 istatistiki bolgesinde (Gaziantep, Adiyaman ve Kilis)
hizmet vermektedir. Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkindaki
kanunun 15. Maddesine gore; bolge illerinde, yonetim kurulu karari ile biri koordinator
olmak Uzere en fazla bes uzmandan olusan yatinm destek ofisleri teskil edilir. Ayrica yatirm
destek ofislerinde calisan personel sayisi, bolge ve ilin ihtiyaglarina cevap veremez hale
geldigi takdirde, bu sayi yonetim kurulu karan ve T.C. Kalkinma Bakanlhigi'nin onayi ile
arttirllabilmektedir. Ipekyolu Kalkinma Ajansi’'nin fadliyet gosterdigi i ilde (Gaziantep,
Adiyaman ve Kilis) yatinm destek ofisleri on bir uzman personel ile hizmet vermektedir.
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Yatinm destek ofisleri; bolge illerinde 6zel kesimdeki yatinmeilarin kamu kurum ve
kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerin,
ilgili mevzuatta belirtilen sire icerisinde, ilgili mevzuatta bir stre belirtilmemisse oncelikle ve
ivedilikle sonuclandirmak Uzere yoénetim kurulu adina tek elden takip ve koordine etmek,
yatirmlar izlemek, ilgili mevzuattaki basvuru kosullari ve istenen belgeler dogrultusunda
yatnmerya bilgi vermek ve yol gostermek, bagvurular hakkinda én inceleme yapmak, is ve
islemler konusunda valilige ve genel sekreferlige bilgi vermek gérev ve yetkilerine sahiptir.

2.3.2. Insan Kaynaklari

lpekyolu Kalkinma Ajansi insan Kaynaklari Politikasi; 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanunun Personel Rejimi, Bitce ve Denetim
Baslikli 4'Gnct Boliminun Ajans Personelinin Nitelik, Statt ve Haklar baslikli 18inci maddesi
ile 25 Temmuz 20006 tarih ve 26239 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren
Kalkinma Ajanslan Personel Yonetmeligi esas alinarak hazirlanmis, 2011 yilinin® Aralik
ayinda Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Insan kaynaklari politikasinin amaci, Ajansin
gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi icin, alaninda uzmanlasmis, meslek
ilkelerine bagl, ulusal ve uluslar arasi dizeyde ihtiyac duyulan niteliklere sahip personelin
istihdamini ve bu personelin niteliklerinin gelistiriimesini ve strdurilebilirligini saglamaktr.

Personelin Unvana Gére Dagilim Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

BUzman M Destek Personeli HBay MBayan

%84
Sekil 3. Ajans uzmanlan cinsiyet dagiimi Sekil 4. Ajans uzmanlan unvan dagimi
g9
Ajans Personelinin Lisans Alanlarina Gére Dagilimi
B
a
2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

iktisat
isletme
Mimar

z 3
I
e

Kurumsal Yapi

Kamu Yonetimi
Endlstri MR,
Uluslararasi iliskilar
insaat Miih,
Elektrik-Ele ktronik
mih
Jeofizik M Gh,
Gida Miih,
Mate matik
Mate matik-Bilg,
Makina M Gh,
sehirve Balge
Planlama

Sekil 5. Ajans uzmanlan lisans alanlan dagihimi



Ajans Personelinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

3% 3%

Doktora Devam

30% M Yiksek Lisans
B lisans
B Yiksek Lisans Devam

Doktora

30%

Sekil 6. Ajans uzmanlan agitim durumu

2.3.3. Fiziksel Yapi

loekyolu Kalkinma Ajansi, Gaziantep Sehitkamil ilcesi, Incilipinar Mahallesi, Muammer
Aksoy Bulvan, Vakiflar Given Is Merkezi'nde 2011 yilinin Nisan ayinda kiralamis oldugu 1.
katla birlikie 2. ve 3. kaflarda faaliyetlerini sirdirmektedir. Toplam 1.800 m2 alana sahip olan
hizmet binasinda Yonetim Kurulu Uyelerine tahsis edilmis bir calisma odasi, lc Denetci ofisi, destek
personelinin ve uzmanlarin ¢calisabilmesine imkén taniyan ofisleri, 25 kisilik toplanti salonu, 40
kisilik egitim salonu ve bekleme salonu ile hizmet vermektedir.

Ayrica 1 Kasim 2010 tarihinden itibaren Adiyaman Yatinm Destek Ofisi Adiyaman Il Ozel
ldare binasi 3. katinda, Kilis Yatinim Destek Ofisi Kilis Ticaret ve Sanayi Odasi binasi 2. katinda
hizmet vermektedir. Gaziantep Yatinm Destek Ofisi ise Ajans hizmet binasi 2. katta faaliyetlerini
sUrdurmektedir. Ajans binyesinde Gaziantep'te 3, Kilis ve Adiyaman'da 1" er adet olmak Gzere
toplam 5 adet kiralik arag Ajans hizmetinde kullanilmaktadir.

2.3.4. Teknolojik imkanlar

loekyolu Kalkinma Ajansi giinimiiz teknolojik gelismelerine uygun sekilde bilgi ve teknolojik
altyapisini kurmus olup ihtiyag dogrultusunda meveut sistemini sirekli gincelleyerek gelistirmektedir.
Bu kapsamda kurulan meveut sunucu sisteminin iklimlendirme saglanmis bir adet bagimsiz odasi
mevcuttur. Oda icerisinde bir adet ¢ok islemcili IBM server (ana bilgisayar), bir adet givenlik
duvar, iki adet givenlik kayit cihazi, bir adet gigabit ethemet switch, bir adet ADSL hatti ve
modemi, bir adet storage sunucu, bir adet NAS (network attached storage) yedekleme Unitesi
bulunmakiadir. Ayrica tim sistemi besleyen ve koruyan bir adet online UPS bulunmaktadir.

Ajansa ait resmi internet sitesi bulunmakia ve sirekli giincellenmektedir. Internet sitesinin
saglikli bir sekilde hizmet vermesi icin yiksek hiz ve kapasitede gerekli ekipman meveuttur. Ajansa
bagl yatinm destek ofislerinde de s6z konusu altyapr saglanmistr.
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2.3.5. Mali Durum

Ajans personelinin mali ve sosyal haklari ile ilgili calismalar, Mali Isler ve Muhasebe
Gorevlisi tarafindan dizenli olarak yiritilmektedir. Bu kapsamda, rutin olarak yapilmasi
gereken ddeme emri fanzimi, muhasebe kayitlarinin tutulmasi, fatura ddemeler vb. islemler
gerceklestirilmistir. Kalkinma  Ajanslan Bitce ve Muhasebe Yonetmeliginin 14,/3"inci
maddesinde ifade edilen "mali karar ve islemlere iliskin sirec akim semasi cikarlir ve
harcama yetkilisinin onayi ile yirirlige girer” hikmi kapsaminda “Mali Islemler Yonergesi”
hozirlanarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

TRC1 Bolgesi'nde bulunan 1, lice ve Belde Belediyeleri, I Ozel Idareleri, Sanayi
Ticaret Odalarinin Ipekyolu Kalkinma Ajansi'na édemeleri gereken katki paylari icin
gerekli yazismalar yapilarak, geri bildirimler kayit altina alinmigtr. 2011 yilinda Merkezi
Yénetim bitgesinden Ajans'a 3.761.000,00 TL aktarlmistir. Ajans'a Il Ozel Idareleri’'nden
819.413,28 TL Belediyelerden 3.840.977,10 TL ve Sanayi ve Ticaret Odalan’ndan

115.075,81 TL aktanlmishr. 2011 yilinda diger faaliyet gelirleri 2.350.899,43 Tl olarak
gerceklesmistir. Ajansin 2011 yili gerceklesen gelir toplami 10.887.365,62 TL olmustur.

2011 vyili toplam bitge gideri 10.858.503,42 TL olarak gergeklesmistir. Bu
tutarin 2.255.798,49 Tlsi personel giderleri, 412.552,21 Tlsi sosyal guvenlik primleri,
1.355.850,34 Tlsi mal ve hizmet alim giderleri, 6.834.302,38 Tlsi ise proje ve faaliyet

destek giderlerinden olusmaktadir.

%21.6
B Merkezi Yonetim Bitcesinden Aktarilan

Il Ozel idarelerinden Aktarilan

%1.1
M Belediyelerden Aktarilan
Sanayi ve Ticaret Odalarindan Aktarilan
o M Diger Faaliyet Gelirleri
%35.3 %75

Sekil 7. Ajans Biitcesi Gelir Kalemleri

[l Personel Giderleri

| Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Sosyal Guvenlik Primleri

[ Proje ve Faaliyet Destek Giderleri

Sekil 8. Ajans Biitcesi Gider Kalemleri

Uriin ve Hizmetler



2.4. Uriin ve Hizmetler

Ajansin sundugu temel Urin ve hizmetler bolge plani, sekicrel rapor ve arastirmalar,
faniim, kurumsal isbirligi, yatinm destek faaliyetleri ile teknik ve mali destekler olarak alf
baslikia gruplandinimistir. Sz konusu alti bashga ait temel Grin ve hizmetler asagidaki
tabloda verilmistir:

a) Bélge Plani

Bolgesel arastirmalar yapmak

Sekiorel analizler yapmak

Komisyon toplantilan ve ¢alistaylar dizenlemek

Politika ve stratejiler gelistirmek

Amag, hedef ve dngérilerde bulunmak

Operasyonel programlar, uygulama siregleri fertiplemek

IzZleme ve degerlendirme faalivetlerini sirdirmek
b) Sektorel Rapor ve Arastirmalar

Bolgesel arastirma raporlari hazirlamak

Mekansal arastirmalar yapmak

Sekiorel analizler yapmak

Uluslararasi fon kuruluslarina projeler gelistirmek

Kirsal kalkinma projeleri

Politika ve stratejiler ie|i§ﬂrmek

Bélgenin tanitimini yapmak

Yatinm olanaklaninin tanitimini yapmak

Uluslararasi fon kuruluslarinin program tanitimini yapmak

Ajans faaliyetlerinin, bdlge planinin, ortak calisma kiiltirinin tantimini yapmak
d) Kurumsal Isbirligi

Kamu, Universite, dzel sekiér ve sivil toplum kuruluslar arasi isbirligi saglamak

Kalkinma kurulu organizasyonlar yapmak

Kongre, toplanti, panel, konferans, sempozyum vb. organizasyon ¢alismalar yapmak

Ortak projeler gelistirmek
e) Yahrim Destek Faaliyetleri

Yatirimcilara danismanlik hizmeti vermek

Yatirim sorunlarini fespit etmek, Ust kurumlara bildirmek

Yatinmeilarin izin, ruhsat vb. islerini takip ve koordine etmek

Isbirligi gelistirici faaliyetlerde bulunmak
Teknik destek
Mali destek

Faiz destegi

Faizsiz kredi desfegi

Dogrudan faaliyet destegi

Gidimli proje destegi

Proje yazma egitimleri

Izleme ve degerlendirme
Tablo 1. Urin ve hizmetler fablosu
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2.5, Paydas Analizi

loekyolu Kalkinma Ajansi, yiritigi faaliyetlerden olumlu/olumsuz, dogrudan/
dolayli etkilenen yada faaliyetleri ile Ajansi etkileyen tim kisi, grup yada kurumlan paydas
olarak kabul etmektedir. Bolgesel kalkinma amacini yerine getirmek icin kurulan Ajanslar
bu anlamda oldukea genis bir paydas kiflesine sahiptir. Ic ve dis paydas ile yararlanici ve
tedarikgiler dusunulerek tespit edilen tim paydaslar etki ve Gnemine gore asagidaki matriste
gruplandinlmigtr,

2 Universiteler Kalkinma Kurulu

2 Ozel Sektor Kuruluslar Yénetim Kurulu

:Cé Sivil Toplum Kuruluslar Yerel Yonetimler

-g Meslek Odalari Kalkinma Bakanlgs

% |Basin Kamu Kurum ve Kuruluslari
Hibe Yararlanicilar Ajans Personeli
Web kullanicilar Uluslarasi Fon Kuruluslari
Ajanstan dogrudan hizmet alan vatandaslar
EUREDA, UNDP. VWAIPA

—
Paydasin Etkisi

Tablo 2. Paydas matrisi

loekyolu Kalkinma Ajansi kurulus kanununda da yer alan “kamu kesimi, ¢zel kesim
ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini- gelistirmek” amacinda belirtildigi gibi tom
paydaslarinin goris, éneri ve beklentilerini alarak daima daha katilimel, etkin ve verimli bir
kurum olmay hedeflemektedir. Mevcut durum analizinde s6z konusu hedefe yonelik olarak
ic ve dis paydaslar icin anketler hazillanmis, internet ortamina yiklenmis, cevaplanmasinin
ardindan sonug raporlar dizenlenmistir.

2.5.1.Ic Paydas Anketi

lc paydaslar Ajans personeli (destek ve uzman personel, birim baskanlar, koordinatérler
ve genel sekreter), yonetim kurulu ve kalkinma kurulu tyelerinden olusmaktadir. S6z konusu
U¢ grup birbirinden oldukea farkli yapi ve isleyise sahip olup ayni anket kullanmanin yanlis
olacagr dusunilmis, ic paydas anketi sadece Ajans personeli ile sinirlandinlmistr. Toplam
kirk bes sorudan olusan ic paydas anketi asagidaki bolimlerden olusmakiadir:

*  Fiziki, Teknik ve Kulturel Altyapi
*  Yonetim ve Organizasyon
+  Orgit Kiltiri

» Egitim Faaliyetleri

Paydas Analizi



Yirmi bes uzman (birim baskanlari ve koordinatérler dahil), bes destek personeli, bir
genel sekreter olarak toplam otuz bir kisinin kahldigi anket sonucunda Ajans personelinin
goris, oneri ve beklentileri buyik élcide tespit edilmistir. Séz konusu anket sonucu grafik ve
soru defaylari ile plan ekinde (EK. 1) yer almakiadir.

2.5.2. Dis Paydas Anketi

Dis paydaslar Kalkinma Bakanligr, kamu kurum ve kuruluslan, Gniversiteler, STK lar,
meslek odalari, yerel yonetimler, 6zel sekior kuruluslar, hibe yararlanicilar, basin, web
kullanicilari ve Ajanstan dogrudan hizmet alan vatandaslar olarak tespit edilmistir. Toplam altmis
bes sorunun bulundugu dis paydas anketinde asagida belirtilen hususlar sorgulanmistir:

*  Katlimeilik

»  Ajans temel ilkeleri

* Taniim faaliyetleri

* Ajans birimleri ve ¢alismalar
*  Genel memnuniyet

*  Giglu ve zayif yonler

e Kisa orta ve uzun dénem hedefler

Dis paydas anketi resmi yazi ile yiz Ajans paydasina génderilmis, eposta olarak yiz
elli kisiyle paylasilmistir. Ajans web sitesine anket linki konulmus, iki hafta sireyle ana sayfada
stratejik plana dair haber meti yayinlanmigtir. Altmis kisinin katldigr anket sonucunda Ajans
dis paydaslarinin gorus, dneri ve beklentileri biyik slcide tespit edilmistir. S6z konusu anket
sonucu grafik ve soru detaylarn ile plan ekinde (EK.2) yer almaktadir.

Stratejik Plan 2014-2018

| [



ol
)
L

=< 4
« SN
%eo: i’é‘i‘f

velopm!

2.6. GZFT Andlizi

a) Gigli Yanlar

Teknik kapasitesi yiksek nitelikli insan kaynag:

Bir arada calisan tecribeli ve geng personel

Ajanslarin ézerk yapisi
Bolge illerinden secilmis Gyeleriyle Ajans danisma organi olan Kalkinma Kurulu

Kamu, yerel yonetim ve ézel sekiér temsilcilerinden olusan gicli bir Yonetim Kurul

Fiziki ve mimari kalitesi yiksek ¢calisma alanlari

Giincel teknolojik ekipman

Disiplinlerarasi ¢alisma saglayan Ajans personel dagilimi

Esnek finansman ve gicli mali yapi

Ajansa yonelik olumlu imaj

Etkin faaliyet gésteren yatinm destek ofisleri

Diger kalkinma Ajanslari ile kurulan pozitif iliskiler

Basarili ajanslar arasinda gésterilmesi

Performansa dayali icret sistemi

Yerinde ve etkin kullanilan Ajans bitcesinin yerel kalkinma zerine efkisi

Ajans personeli arasindaki giicly ilefisim

Personel arasinda pozitif ast-ust iliskisi
b) Zayif Yanlar

Kurumsal yapiya dair eksiklikler

Ajanslara verilen gérevlerin cok farkl alanlarda olmasi

Ajans birimleri aras! iletisim eksikligi

Kalkinma Kurulu’nun etkin islememesi

Kalkinma Kurulu ve Yoénetim Kurulu arasinda iletisimsizlik

Tecribe eksikligi

Sosyal aktivitelerin yetersiz olmasi

Kalkinma Ajanslan mevzuatindaki eksiklikler

Planli islerin yani sira spontane gelisen is yiki

Egitim ve gdrevlendirmelerde birimler arasi dengesizlik

Ajans calismalarina dair uzmanlik gerekfiren mesleki konularda personelin fikrinin alinmamasi

Calisanlanin tecribelerine gére kidemlendirme yapiimamasi

Valilerin karar alma mekanizmasi Uzerindeki baskin roli

Ajanslarin yeterince taninmiyor olmasi

Yatinm destek faaliyetlerinin istenilen seviyede olmamasi

Diger kurumlar ile koordinasyon eksikligi

Ajans maas politikasi

Ajans birimleri arasi personel rotasyonu

Ajansin paydaslari ile iletisim eksikligi

Ajansin fanitim ve bilgilendirme faaliyetlerindeki yetersizlik

GZFT Analizi



c) Firsatlar

Boélgenin sahip oldugu zengin kiltirel miras ve dogal kaynaklar

Boélgenin strafejik konumu

Kalkinma Bakanligi'nin kurulmus olmasi

Siyasi oforitelerin Ajansi desfeklemesi

Bolge illerinde faaliyet gosteren yiksek egitim kurumlari

Bolge illerinde faaliyet gésteren OSB ve KSS'ler

Bolge illerinin tanim, turizm ve sanayi potansiyeli

Yeni Tesvik Kanunu

lllerde faaliyet gosteren tniversiteler

Uluslararasi fon kuruluslarinin sagladigi programlar
d) Tehditler

Disardan yapilan midahaleler sebebiyle Ajanslarin klasik kamu kurumlarina dénisme egilimi

Ajanslar izerinde cok yiksek beklenti olmasi

Bolge illerindeki gé¢ basksi

Bolge illerindeki kentlesme baskisi

Suriye'de devam eden i¢ savas sebebiyle azalan ficari faaliyetler

Bolge illerine Suriye'den gelen siginmaci baskisi

Bolge illeri arasi bir ortaklik kiltirinin bulunmamasi

Ajansin bslgede para kaynagi olarak algilanmasi

Bolgede isbirligi kilttrinin yerlesmemis olmasi

Ekonomik kriz ve savas riski

Tablo 3. GZFT analizi

Strengths - Gig¢lld yanlar Weaknesses - Zayif yanlar
Opportunities - Firsatlar Threats - Tehditler
GZFT Analiz Semasi
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3. GELECEGE BAKIS

loekyolu Kalkinma Ajansi’'nin halihazirda yirittigi ve yiritmekte oldugu faalivetleri
ana bir cati altinda kurgulamak igin belirlenen misyon, ideal geleceginin ifadesi olan vizyon,
bu gelecege ulasmayi saglayacak temel ilkeler katilimer bir strec ile tespit edilmistir. Meveut
durum analizinde belirtilen konular, GZFT analizi, anket sonuclari ve Kalkinma Ajanslar
Mevzuat gozetilerek Ajans birimlerinin tam katilimiyla sonuca ulagilmistir.

Amaclar ve Hedefler

Sekil 9. Stratejik plan piramidi

3.1.  Misyon

Etkin insan kaynaklar politikast ile nitelikli beseri sermayesini verimli sekilde kullanarak;
bolgesel potansiyeli, dinamikleri ve 6zginlikleri ortaya gikaracak politika ve stratejiler tretmek,
kurumlar arasi koordinasyon ve isbirligi kilturint yayginlastirmak, yenilikgi ve rekabete dayals
destek mekanizmasi ile bolge plan ve programlarnini hedeflerine ulastiracak projelere destek
olmak, uygulama streclerini izlemek, degerlendirmek ve uygulama kapasitesini gelistirmek,
yahrm ortaminin iyilestiriimesi ve yatinm imkanlarinin tanitimasi yoluyla balgenin rekabet
gucini artirmak, tim kesimlerde kalkinma bilinci ve ivmesi olusturmaktr.

3.2. Vizyon

Bolgeyi gelecege tasiyacak dusince ve politikalar trefen, uygulayan, surdirilebilir
kalkinmada énci, kolaylastiricr, yeniliklere acik, etkin ve cagdas bir kurum olmak

Gelecege Bakis



3.3. Temel ilkeler

Misyon Ajansin buginini temsil ederken gelecekte ulasmasi beklenen pozisyon

olarak tanimlanabilecek vizyon icin belillenen temel ilkeler asagida siralanmigtir:

Seffaflik: Karar alma sireglerinin adil ve seffaf olmasi saglanacaktir. Seffaflik tim
faaliyetlerde dikkate alinarak uygun bir seviyede gerceklestirilecekdir.

Isbirligi, Dayanisma ve Paylasma: Isbirligi ve ortaklik ruhu icinde, tim sekirlerde birlikte
calisma, given insa etme, sorumluluk, kaynak ve bilginin paylasimi gergeklestirilecektir.
Ajans ve paydaslarinin dayanismasi ile bolgesel ve ulusal organlar etkilenmeye
calisilacaktrr.

Guvenilirlik: Ajans ve ilgili birimlerinin kanunda belirlenmis gorevlerini eksiksiz ve
zamaninda yopmasi, beklentilere zamaninda yanit vermesi, hedeflenen plan ve
programlarin  uygulanmasi ve paydaslarla givene dayali iliskilerin tesis edilmesi
saglanacaktr.

Cozum Odaklilik: Ajansin uzman anlayis ve takim ¢alismasina olan inanci ile etkin ve
hizli hizmetler sunulacak, éneri ve fikirler sagduyu ile degerlendirilerek ortak kararlar
alinacaktr.

Tarafsizlik: Kararlar alinirken  hicbir kisi, grup ve kurulusun ¢ikarlar gozetilmeyecek,
Ajansin sundugu tim hizmet ve faaliyetlerde adil davranilacakhr.

Verimlilik: Faaliyet ve hizmetlerin birbirini izlemesi ve desteklemesi, boylece sirecin en
etkin, verimli ve ekonomik olmasi saglanacakhr.

Adalet: Ihtiyaclarin tanimlanmasi ve karsilanmasinda hicbir kisi, grup ve kurulus arasinda
aynm gozetilmeyecektir. Dezavantaijli gruplarnn destek ve hizmetlerinden esit sekilde
faydalanmasi mimkin olacaktr.

Katilimeilik: Yerel ve bolgesel ihtiyaclanin karsilanmasini saglomak icin alinacak kararlar
ile surdurilecek calismalarin her asamasinda paydaslanin dahil edilmesi, fikirlerinin
alinmasi, katki beklenmesi hedeflenmektedir.

Sirekli Gelisim: lyiyle yetinmek daha iyiye ulasmaya engeldir. Bu sézden hareketle siirekli
gelisim ilkesi benimsenmistir. Ajans, hedef ve politikalarinin gerceklesmesi icin etkinlikleri
ve streg verimliligini strekli olarak artirmayi amaclomaktadir. Surekli gelisim, paydaslarin
degisen ihtiyac ve beklentilerini karsilamakia Ajansa katki saglayacakhr.

Yenilikgilik: Yenilikleri kisa zamanda fark etmenin ve yeni fikirlere acik olmanin dnemini
bilen Ajans, her degisimi yeni bir firsat olarak degerlendirmektedir.
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3.4. Amag, Hedef ve Stratejiler

GZFT ve paydas andlizi ile i¢ ve dis paydas anketleri sonuglari incelendiginde Ajansin
mevcut durumu yaklasik olarak tespit edilmistir. Sz konusu analiz ve anket sonuglarina gére
Ajansin paydaslar ile iliskisinin yetersiz oldugu anlasiimakiadir. Bu eksiklige ek olarak Ajans
faaliyetlerinden en énemlisi sayilabilecek kurumlar arasi isbirligi saglama gérevinin yeferince
yerine gefirilmedigi ortaya cikmistir. Ajans faaliyetlerinin gérinirliginde ciddi bir eksiklik
diger bir sorun olarak tespit edilmistir. Ajans taninithgr icin dngorilen araglar (toplantr, yayin,
egitim, etkinlik, basin, internet vb.) verimli ve dizenli islememekte, beklentilerin gerisinde
kalmaktadir. Dis paydas anketine gére ajansin en basarisiz bulundugu konu “taniim ve
halkla iliskiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi” dir. Halkla iliskiler calismalarindaki zayiflik,
Ajans mevzuatindaki gérev tanimi ofisten cok saha olarak belirlenmis yatinm destek ofislerinin
faaliyet eksikligi olarak kabul edilebilir.

Anket sonuclarina gore Ajansin kurumsal yapisi ic ve dis paydaslarca eksik
bulunmaktadir. Insan kaynaklari, is sirecleri, organizasyon yapisi ve bilgi altyapisinin
gelistirilmesi gerekli gorilmustur. Gelecek bes yilda Ajanstan ayrilmayi disinen personel sayisi
oldukga kritik olarak tespit edilmis, bu kapsamda kurum misyonu ve degerlerinin yeterince
bilinmedigi, kurum kilttrinin olusmadigi dustntimistir. Planlar ile diger politika ve strateji
belgelerinin hazirhginda paydaslarin katilimi yetersiz bulunmus, ayrica s6z konusu belgelerin
uygulama konusunda eksiklikler tespit edilmis, bu kapsamda Ajans isleyisi agisindan gesitli
onlemler alinmasi gerektigi belirlenmistir.

Verilen tespitler ana basliklar halinde listelendiginde asagidaki sonuglar ortaya
ctkmaktadir:

* Paydaslar ile yefersiz iliski
ve isbirligi sorunu

* Ajans taniimindaki zayiflik

* Yahinm destek faaliyetlerinde

eksiklikler

e Kurumsallasma sorunu

e Kurum kiltirinin olusmamas /

* Bolge plani katlimeilik ve

uygulama eksikligi I

Ajans misyonunun yerine getirilmesi, tespit edilen sorunlarin giderilmesi ve Ajans
vizyonuna ulasiimasi agisindan kapsamli bir yol haritasi olusturulmustur.

Amag, Hedef ve Stratejiler



AMAC 1. TRC1 Bodlgesi‘nin gelisme sirecine iliskin tim planlari bitincul, stratejik ve
katilimer bir anlayisla hazirlamak, s6z konusu ¢calismalarin uygulama etkinligini arhirmak

20

AMAC 1
Hedefler

Hedef 1.1 Andlitik yontemler kullanilarak arastirma ve analizler yapilacak,
sosyoekonomik kalkinmaya iliskin gelisme dinamikleri tespit edilecektir.

Hedef 1.2 Paydaslarin etkin katlimi, bitinctl bakis agisi ve stratejik yaklasim temeline
dayali bir calisma prensibi ile arastirmalar sirdirilecektir.

Hedef 1.3 TRC1 Bélge Plani ve Ajans tarafindan tretilen tim politika ve strateji belgelerinin
uygulama etkinligi artirilacaktir.

Hedef 1.4 Ajans tarafindan refilen tim strateji ve politika belgeleri ile sekior ve arastirma
raporlarinin uygun platformlarda paylasilacaktr.

HEDEF 1.1. Andlitik yontemler kullanilarak arastrma ve andlizler yapilacak,
sosyoekonomik kalkinmaya iliskin gelisme dinamikleri tespit edilecektir.

Strateji 1.1.1. Ajans tarafindan Gretilen tom arastrma dékimanlarinda analitik yontemler
kullanilacak, saha ¢alismalarina agirlik verilecekir.
Strateji 1.1.2. Bolgenin sosyo-ekonomik yapisi ve gelismeye acik sekiorlerine yonelik

aragtirmalar ile karsilastrmali analizler yapilacaktr.

HEDEF 1.1. 12013 2014 2015 (2016 12017 [2018
Performans Gastergeleri IIv\ evcut ' ' '
i durum
Andlitik ydntem ve saha ¢alismalarina o
dayanan arastirma sayis|
Sekitdrel arastirma sayisi 5
Sosyo-ekonomik analiz sayisi 4

HEDEF 1.2. Paydaslarin etkin katlimi, bitincil bakis agisi ve stratejik yaklasim temeline
dayali bir calisma prensibi ile arastirmalar strdirilecektir.

Strateji 1.2.1. Her 10l arastirma raporu ve plan ¢alismalarinda belifli konularn uzmani
uygulayici kurumlar ile strecin yiritilmesi saglanarak bitincil bakis ve etkin kahlim
hedeflenecektir.

Strateji 1.2.2. Bolgesel kalkinmaya iliskin amag ve politikalar, ulusal ve uluslararasi gelisme

ve stratejiler ile bolgesel egilimler dogrultusunda olusturulacaktr.

HEDEF 1.2. 12013 2014 2015 (2016 12017 [2018
Performans Gostergeleri IIv\ evcut | | | |
i durum
Bélge plani hazithiginda isbirligi 200
saglanan kurum sayisi
Bélge plani sirecinde kullanilan bélgesel 20
andliz sayis|
Kalkinma konusunda takip edilen ulusal 10

ve uluslararasi dokiman sayisi
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HEDEF 1.3. TRC1 Bolge Plani ve Ajans tarafindan Gretfilen tim politika ve strateji
belgelerinin uygulama etkinligi artinlacakhr.

Strateji 1.3.1. Bdlge Plani politikalarinin uygulanmasina yonelik, uygulama detaylarini iceren
operasyonel programlar gelistirilecektir.

Strateji 1.3.2. Bolge Plani hedefleri dogrultusunda uygulanacak programlarnin tedbir ve
oncelik alanlarinin belirlenmesi icin kahlimer yontemler uygulanacakir.

Strateji 1.3.3. Uygulama  hedeflerini  gerceklestirmek izere mali  destek  programlar
yUrtilecek, uygun proje ve faaliyetlere dogrudan finansman destegi verilecektir.

Strateji 1.3.4. Kahlimer yontemlerle gelistirilen bolgesel gelisme politikalarinin, bolge akicrleri
ve uygulayic birimler tarafindan uygulanmasina yonelik isbirlikleri saglanacakhr.

Strateji 1.3.5. Etkin izleme ve degerlendirme sirecleri yuritilecek, ongérilen yatinm ve
faaliyetlerin gerceklesmesi saglanacakir.

Strateji 1.3.6. Tamamlanan yatinm ve faaliyetlerin etki analizleri yapilarak destek programinin

amacina hizmet eftigi teyit edilecekfir.

HEDEF 1.3. 12013 2014 2015 12016 2017 |2018
Performans Géstergeleri ‘Mevcut = E E E
{ durum
Bolge Plani temelinde olusturulan 5
program saysi
Bolgesel gelisme politikalar icin 60

saglanan isbirligi faaliyeti sayisi

Etki analizi sonucunda program amacina
uygunluk yizdesi

Mali destek programlar kapsaminda o
R % 90
basarli proje yizdesi

Projelerin izlenme sayis 500

Uygulanacak programlarin tedbir ve
oncelikleri hakkinda gorts bildiren - 200
paydas sayisi

HEDEF 1.4. Ajans farafindan refilen tim strafeji ve politika belgeleri ile sekior ve
arastirma raporlarinin uygun platformlarda paylasilacakdr.

Strateji 1.4.1. Her uzman personel asgari bir adet arastirma raporu, politika veya strateji
belgesi hazirlayacak, ¢alismasina ait sunumu hazir halde arsivinde bulunduracaktir.
Strateji 1.4.2. Ajans tarafindan dizenlenen seminer, panel ve konferanslarda  belirtilen

calismalara ait sunumlar yapilacaktr.

HEDEF 1.4. 12013 2014 2015 12016 2017 |2018

Performans Géstergeleri M evcut |
idurum

Paylasilan arastirma,/rapor/belge saysi 3000

Gergeklestirilen sunum sayisi 12
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AMAC 2. Ajansin insan kaynaklarini, is streclerini, organizasyon yapisini ve bilgi
altyapisini gelistirerek, yenilikci ve dinamik bir kurumsal yapi ile bilgiye dayali gelisimi
surekli hale getirmek

AMAC 2
Hedefler

Hedef 2.1 Kurumsal yonetimde kalite normlan saglanacak ve uluslararasi standartlarda
hizmet verilecektir.

Hedef 2.2 Ajans bilgiyi etkin kullanan bir yapiya kavusturulacaktr.

Hedef 2.3 Toplumun tim kesimleri icin yon gosterecek nitelikte analitik calismalar {uzun
vadeli perspekiif calismalari, sekiérel stratejiler, firsat ve etki analizleri vb.)
vapilacak ve raporlar yayimlanacaktir.

HEDEF 2.1. Kurumsal yonetimde kalite normlari saglanacak ve uluslararasi standartlarda
hizmet verilecektir.

Strateji 2.1.1.1ISO 9001 Kalite Yonetim  Sistemi  standartlan ve  belgelendirilmesi
saglanacaktr.
Strateji 2.1.2. 1ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standartlan ve belgelendirilmesi
saglanacaktr.
Strateji 2.1.3. Ajans birim ve calisanlarini icin hazirlanan gérev tanimlar, is sirecleri ve is

akis semalarina vyulacaktr.

HEDEF 2.1. 12013 2014 {2015 12016 (2017 12018

Performans Géstergeleri ‘Mevcut ' i i i
i durum

ISO Q001 belgesinin alinmasi
ISO 27001 belgesinin alinmasi

HEDEF 2.2. Ajans bilgiyi etkin kullanan bir yapiya kavusturulacaktr.

Strateji 2.2.1. Arsiv ve belge yonetimi bilgi sistemi, izleme bilgi sistemi, proje yonetim sistemi,
paydas veri tabani bilgi sistemi gibi bilgi yonetim teknolojilerinin altyapisi gelistirilecek ve
bunlarin entegrasyonu saglanacakhr.

Strateji 2.2.2. Cografi bilgi sistemleri altyapisinin kurulmasi ile bolgeye iliskin gincel veri
tabanlari olusturulacaktir.

Strateji 2.2.3. Ajans bunyesinde, kalkinma konusundaki dergi, arastirma ve yayinlar ile yerel
kaynaklarin bulundugu bir kurum kitiphanesi olusturulacaktr,

HEDEF 2.2. 12013 2014 2015 2016 2017 |2018

Performans Géstergeleri ‘Mevcut ’ i
i durum

Arsiv, belge yonetimi, izleme, proje

yonetim, veri tabani bilgi sistemlerinden 2
faal olan teknolojik altyapi saysi

CBS altyaprisi kurulmasi

Kurum kitiphanesi dokiman envanteri 500
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HEDEF 2.3. Toplumun tom kesimleri igin yon gosterecek nitelikte analitik ¢calismalar (uzun
vadeli perspektif calismalari, sekicrel stratejiler, firsat ve etki analizleri vb.) yapilacak ve
raporlar yayimlanacaktir.

Strateji 2.3.1. Onceliklialanlarda, sektérel, bolgesel ve tematik strateji belgeleri hazirlanacak,
hazirlanmasi koordine edilecek veya yénlendirilecektir.
Strateji 2.3.2. Kurum ici komisyonlarla yatay aglar kurularak tematik ve modil ¢alismalar

yapilacak, sonug odakli ve yeniliki projeler gelistirilecektir.

HEDEF 2.3. 12013 2014 12015 (2016 12017 12018

Performans Géstergeleri :M evcut ' ' ' '
idurum

Hazirlanan stratejik belge sayisi Q

Kurum ici gelistirilen proje sayisi 5

AMAC 3. Kamu kesimi, dzel kesim, Universite ve STK'lar arasinda koordinasyonu
saglayarak kalkinmaya yénelik isbirligini artirmak

AMAC 3
Hedefler

Hedef 3.1 KalkinmaKurulu'nunkararalmave uygulama sireglerine katilimive etkinligi artinlacak,
Ajansin dahil oldugu yénetisim mekanizmalar iyilestiriimeye calisilacaktr.

Hedef 3.2 KalkinmaKurulu'nun kararalmave uygulamassireglerine katilimive etkinligi artinlacak,
Ajansin dahil oldugu yénetisim mekanizmalan iyilestirimeye calisilacaktir,

Hedef 3.3 Bolge icin dnemi biyuk uzmanlik gerektiren konular hakkinda panel, konferans,
seminer, ¢alistay ve benzeri plafformlar olusturularak bilgi paylasimi yopilacak,
ortak yayinlar retiimeye calisilacaktir.

Hedef 3.4 Ajans tanitim araclan gelistirilecek, tanitim etkinlikleri artinlacaktr.

HEDEF 3.1. Kalkinma Kurulu'nun karar alma ve uygulama sireclerine katilimi ve etkinligi
arhinlacak, Ajansin dahil oldugu yonetisim mekanizmalari iyilestiriimeye ¢alisilacakhr.

Strateji 3.1.1. Basta bolge planlama sireci olmak Uzere, bolgesel ve sekiorel stratejilerin
olusturulmasinda Kalkinma Kurulu'nun kahilim ve etkinligini artiracak yéntemler gelistirilecek
ve uygulanacakiir.

Strateji 3.1.2. Kalkinma Kurulu Gyeleri ve paydaslarin davet edilecegi, bolge kalkinmasina
ait dzellesmis konularda analiz ve ¢dzim énerilerini iceren ¢alistaylar yapilacaktir.

Strateji 3.1.3. Belirlenen oncelikli alanlarda birbiri ile iliskili faaliyetlere sahip kurum, kurulus

ve STK'lardan olusan platform ve ¢alisma komisyonlarina katilim saglanacaktr.

HEDEF 3.1. 12013 2014 2015 12016 2017 |2018

Performans Géstergeleri :M evcut : : :
 durum

Dizenlenen Kalkinma Kurulu sayisi 2

Etkinliklere  Kalkinma  Kurulu - Gyelerinin % 55

katlim orani

Dizenlenen calistay sayisi 22

Elde edilen sonug raporu sayisi 3
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HEDEF 3.2. Ajansin paydas iliskileri iyilestirilecek, koordinasyon gérevini etkin yapmasi
saglanacak, kurum ile Grin ve hizmetlerin etkili tanitimi yapilacakr.

Strateji 3.2.1. Paydaslar ve kamuoyunun, yapilan analitik ¢alismalara ve trefilen ¢6z0m
onerileri iliskin farkindalik seviyesi artinlacaktr.

Strateji 3.2.2. Ajans tarafindan Urefilen tim rapor, analiz ve plan dokimanlar énemli
paydaslar ile paylasilacaktir.

Strateji 3.2.3. Bolgesel ve ulusal fuarlardan énemli olanlara kafilim saglanarak  Ajans
yayinlar ziyaretgilerle paylasilacakhr.

HEDEF 3.2. 12013 2014 {2015 12016 2017 2018

Performans Géstergeleri ‘Mevcut

i durum
Etkinliklerigin davetgdnderilen paydaslarnin - % 40
katlim yizdesi ‘

Katilim saglanan fuar sayisi 15

Fuarlarda  paylasilan  yazili - materyal 1000
saylsl ‘

HEDEF 3.3. Bolge icin onemi buyik uzmanlik gerekfiren konular hakkinda panel,
konferans, seminer, calistay ve benzeri platformlar olusturularak bilgi paylasimi yapilacak,
ortak yaymlar Urefilmeye ¢alisilacaktr.

Strateji 3.3.1. Katlimer bir sekilde belirlenen konularda dizenli olarak bilgilendirici panel,
konferans, seminer vb. faaliyet dizenlenecekfir.

HEDEF 3.3. 12013 2014 {2015 12016 2017 2018

Performans Géostergeleri Mevcut
i durum

Panel, konferans, seminer sayisi 3

HEDEF 3.4. Ajans taniim araglar gelistirilecek, taniim etkinlikleri artinlacaktr.

Strateji 3.4.1. Ajans Stratejik lletisim ve Taniim Belgesi'nde tespit edilen konular ve ¢coziim
stratejileri uygulanacakdr.

Strateji 3.4.2. Ajans web sitesi tasarim ve icerik agisindan yenilenerek zenginlestirilecekfir.
Strateji 3.4.3. Ajans web sitesi dizenli olarak gincellenecek, yeni haberler paylasilacakir.

HEDEF 3.4. 12013 2014 {2015 (2016 2017 2018
Performans Gostergeleri ‘Mevcut | |
i durum
Ajans web sitesi haber eklenme saysi 130
Stratejik lletisim  ve  Tantim  Belgesi
kapsamindaki  faaliyetlerin - gerceklesme % 60
yizdesi ‘
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AMAC 4. Bslge yahrim olanaklarinin tanitimini yapmak

AMAC 4

Hedefler
Hedef 4.1 Is ve yatinm imkanlar tantimi yapilacak, yatinm destek ve danismanlik

hizmetleri yayginlastinlacakhr.

Hedef 4.2 Yatinm sorunlarinin tespiti ve cozimi ile ilgili faalivetler viritilecektir.
Hedef 4.3 Yatinm firsatlari ile ilgili raporlar hazirlanacaktir.

HEDEF 4.1. Is ve yatinm imkanlari tanitimi yapilacak, yatinm destek ve danismanlik
hizmetleri yayginlastinlacakhr.
Strateji 4.1.1. Bdlge illerine yonelik yatinm kararlarnni yonlendirici sekiérel raporlar ile destek
ve tesviklerle ilgili bilgilerin yer aldigi internet siteleri olusturulacaktr.
Strateji 4.1.2. Bolge illerinin yatinm, tesvik, hibe ve kredi olanaklarini anlatan basili ve
elekironik yayinlar hazirlanarak hedef kitlelere ulastinlacaksr,
Strateji 4.1.3. Bolgesel, ulusal ve uluslararasi organizasyon ve fuarlara katilim saglanarak
bolgenin is ve yatirnm olanaklarinin tanitimi yapilacaktir.
Strateji 4.1.4. Ulusal boyutta hizmet veren yatinm danismanlik firmalar, ticaret ve sanayi
odalari, sekiorel birlikler ve isadami demekleri ziyaret edilerek bolgenin yatinm firsatlar
fanitilacak, farkindaligin artinlmasi saglanacaktr.
Strateji 4.1.5. Yatinmeilarin izin ve ruhsat islemleri ilgili mevzuat cercevesinde tek elden
fakip ve koordine edilecek, danismanlik talebinde bulunan yatinmeilara danismanlik
hizmeti verilecek, bolgemizdeki mevcut tesvikler, hibe ve krediler hakkinda bilgilendirme
yapilacaktir.

HEDEF 4.1. 12013 2014 2015 |2016 {2017 2018

Performans Gostergeleri ‘Mevcut
i durum

Yatinm destek web sitelerinin

olusturulmasi (Gaziantep, Adiyaman ve

Kilis)

Paylasilan yatinm destek materyallerinin 1500

sayis|

Ulusal medyada Ajans kaynakli haber 10

sayis|

Bolgesel ve yerel medyada Ajans

) 130
aynakli haber sayisi

HEDEF 4.2. Yatinm sorunlarninin tespiti ve ¢6zimd ile ilgili faaliyetler yiritilecektir.

Strateji 4.2.1. Yatnm sorunlarinin tespit edilmesi icin yahnmeilarla dizenli gorusilecek,
sorunlann  ¢6z0mi konusunda ilgili kuruluslarla baglanti kurularak  gerekli - girisimlerde

bulunulacaktr.
HEDEF 4.2. 12013 2014 2015 2016 2017 2018

Performans Géstergeleri ‘Mevcut i i
i durum

Yatirim sorunlarinin ¢ézimi konusunda 10
saglanan resmi girisim sayisi
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HEDEF 4.3. Yatinm firsatlar ile ilgili raporlar hazirllanacaktr.

Strateji 4.3.1. Yotinm potansiyeli bulunan sekiérler konusunda yatinmeilan yénlendirici
dokimanlar hazirlanacaktr.

Strateji 4.3.2. Yatinmel ve Ureficiler igin ulusal ve uluslararasi pazar aragtirmalari yapilacak,
bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi saglanacaktr.

HEDEF 4.3. 12013 2014 2015 (2016 12017 [2018

Performans Gostergeleri Mevcut
i durum

Yatinm potansiyeli konusunda yapilan 15
arastirma / iretilen dokiiman sayisi

Pazar arastirmalarn kapsaminda saglanan 15
resmi isbirligi sayisi

AMAC 5. Bdlgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan faydalanmasini saglamak

AMAC 5
Hedefler

Hedef 5.1 ' Ulusal ve uluslararasi programlarin taniimi yapilacakhr.

Hedef 5.2 Bslgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanma kapasitesi artirlacaktir.

HEDEF 5.1. Ulusal ve uluslararasi programlarin taniimi yapilacaktir.

Strateji 5.1.1. Turkiye'nin katldigr ikili veya c¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin
faaliyetlerin bolgede tanitimi yapilacaktrr,
Strateji 5.1.2. Ajans infernet sitesinde gincel olarak devam eden ulusal ve uluslararasi

programlar yayinlanacaktr,

HEDEF 5.1. 12013 2014 2015 (2016 12017 [2018
Performans Gastergeleri M evcut |
i durum

Yapilan program taniim faaliyetlerinde

. 1000
ulasilan toplam insan sayisi
Ajans web sitesinde agik programlarin 20
duyurusunun yapilmasi

HEDEF 5.2. Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanma kapasitesi
arhirlacakhr.

Strateji 5.2.1. Proje hazirlama ve proje yonetimi konusunda egitimler dizenlenecekdir.

Strateji 5.2.2. Bslge ihtiyaclar dogrultusunda farkli fon kaynaklan arastinlacak, ulusal ve
uluslararasi programlar kapsaminda projeler hazirlanacaktir.

HEDEF 5.2. 12013 2014 2015 2016
Performans Gostergeleri Mevcut : i
{ durum
Yapilan proje hazirlama ve yonetimi 10
egitimleri sayisi
Acik programlara yapilan proje basvuru 313
sayis|

Basvuru sonrasi kabul edilen proje sayisi
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AMAC 6. Ajansin kurum kiltiring giglendirmek

AMAC 6
Hedefler

Hedef 6.1 Personel arasi isbirligi ve given gelistirilecektir.

Hedef 6.2 Ajans Disiplin Yonetmeligi ve personel motivasyonunu artirici gesitli édillendirme
konularinda esitlik gdzetilecek, uygulamalarin saglikli islemesi saglanacaktr.
Hedef 6.3 Ekip ruhu ve kolektif akli ortaya ¢ikarmak icin, Ajans calismalaninda dnemli
oldugu disincesi tim personele saglanacaktr.

HEDEF 6.1. Personel arasi ishirligi ve given gelistirilecektir.

Strateji 6.1.1. Personel iliskilerini artiracak egitim ve gorevlendirmeler planlanacakdir.
Strateji 6.1.2. Ajans personelinin mofivasyonunu arfirmak igin dizenli sosyal faaliyetler

[yemek, eglence, piknik, sportif etkinlik vb.) dizenlenecekiir.
Strateji 6.1.3. Ajans calismalarinda gesitli yatay érgitlenmeler ile komisyonlar olusturularak
birimler arasi iletisim artirlacaktr.

HEDEF 6.1. 12013 2014 12015 [2016 2017 2018
Performans Géstergeleri IM evcut | | | |
i durum
Ortak dizenlenen personel egitim sayisi 10
Egifimlgre katihm saglayan personel % 80
yizdesi
Dizenlenen sosyal faalivet sayisi 2
Ajans i¢i ¢calismalar kapsaminda kurulan 10
yatay komisyon sayisi

HEDEF 6.2. AjansDisiplin Yonetmeligive personel motivasyonunuartiricicesitliodillendirme
konularinda esitlik gozetilecek, uygulamalarin saglikli islemesi saglanacakir.

Strateji 6.2.1. Performans Degerlendirme Usul ve Esaslari objekiif calisma kriterlerine gére
revize edilecektir.

Strateji 6.2.2. Gorevde yikselme konusunda tecribe ve liyakat esas kabul edilecektir.
Strateji 6.2.3. Yurtici, yurtdisi personel gorevlendirmelerinde somut kriterler tespit edilecek,

calisanlar arasinda ayrim yapilmayacakhr.
Strateji 6.2.4. Disiplin cezalarinin gerektigi fiil ve hallerde Ajans Disiplin Yonergesi tam
olarak isletilecekir.

HEDEF 6.2. 12013 2014 12015 [2016 2017 2018
Performans Géstergeleri IM evcut | | | |
i durum
Performans Degerlendirme Usil ve :
Esaslari revize edilmesi
Yurtdisi gérevlendirmelerde yer alan 5
Ajans personel sayisi (birbirinden farkl)
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HEDEF 6.3. Ekip ruhu ve kolektif akli ortaya ¢ikarmak icin, Ajans ¢alismalarinda énemli
oldugu dusincesi ttm personele saglanacaktr.

Strateji 6.3.1. Dizenli olarak birimlerde toplantilar yapilacakir.

Strateji 6.3.2. Dizenli olarak Ajans birimlerinin katilim saglayacagi toplantilar yapilacaktr.
Strateji 6.3.3. Personelin beklenti ve inisiyatifini orfaya  koyabilecegi hosgori  ortam
saglanmali, mesleki gelisimine dair ¢calismalar desteklenecektir.

Strateji 6.3.4. Ajansa yeni katlanlara ve gerekfiginde tim personele Ajansin deger, amag

ve inanglarinin verilmesi ve benimsetilmesi saglanacaktr.

HEDEF 6.3. 12013 2014 {2015 12016 2017 2018
Performans Gostergeleri ‘Mevcut : i i
i durum
Birimlerde yapilan toplanti sayisi 15
Ajans'ta yapilan ortak toplanti sayisi 10
Ajans'a yeni katilanlara oryantasyon : ]
egitimi verilmesi ‘

VIiZYON
&
MISYON

Temel
Degerler

i .
Hedef 4.2 Hedef 6.2

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Hedef 4.3

Hedef 1.3

Hedef 1.4

N
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4. EKLER
EK 1. Kamu idarelerince Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Resmi Gazete : 26.5.2006/26179
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac
MADDE 1 (1) Bu Yonetmelik, stratejik plan hazirlamakla yukimlo kamu idarelerinin
ve stratejik planlama sirecine iliskin takvimin tespiti ile stratejik planlann kalkinma plani ve
programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belilenmesi amaciyla hazillanmstr.

Kapsam
MADDE 2 (1) Bu Yonetmelik, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayilli Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I}, (Il) ve (IV) sayili cetvellerde yer alan kamu idarelerini ve

mahalli idareleri kapsar.

(2) Yerine getfirmekle yikimli olduklar hizmetlerin hassasiyeti nedeniyle
Milli Savunma Bakanligi, Disisleri Bakanhgi, Milli Guvenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Milli
Istihbarat Teskilat Mistesarligi, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Givenlik Komutanhiginin
stratejik plan hazirlamasi zorunlu degildir.

Dayanak
MADDE 3 (1) Bu Yénetmelik 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun @ uncu maddesi hikmine dayanilarak hazirlanmigtr,

Tanimlar
MADDE 4 (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Kilavuz: Mistesarlikea yayimlanan, stratejik planlama kavramlanini ve stratejik
planlama strecine iliskin usul ve esaslar ortaya koyan, ihtiyag ve gelismelere gére gincellestirilen
belgeyi,

b) Mahalli idare: Yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle sinirl olarak kamusal
faaliyet gosteren belediye, il 6zel idaresi ile bunlara bagli veya bunlarnn kurduklar veya tye
olduklar birlik ve idareleri,

c) Mustesarlik: Devlet Planlama Teskilat Mistesarligini,

¢) Strateji Gelistirme Birimleri: Strateji gelistirme baskanliklar ve strateji gelistirme daire
baskanliklari ile strateji gelistirme ve mali hizmetlerin yerine getirildigi modurlukleri,

d) Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarni, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve &nceliklerini, performans dlcitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlanni iceren plani,

e) Ust Yonetici: Bakanliklarda mistesan, diger kamu idarelerinde en Ust yéneticiyi, il
6zel idarelerinde valiyi ve belediyelerde belediye baskanini, ifade eder.
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Genel ilkeler
MADDE 5 (1) Stratejik planlama sirecinde;

a) Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢calisanlarinin, sivil toplum
kuruluslaninin, ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile ilgili diger taraflanin kahlimlar saglanir ve
katkilari alinir.

b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatérliginde tom birimlerin katilim ve
katkilaryla yorotolor.

c) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi ¢alisanlar
tarafindan haziflanmasi zorunludur. Thtiyac duyulmasi halinde idare disindan temin edilecek
danismanlik hizmetleri sadece yontem ve sirec danismanligi ile egitim hizmetleri konularyla
sinirhdir.

¢) llgili tom kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgidim icinde; hesap verme
sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak ¢alisir.

IKINCI BOLUM
Stratejik Plan Hazirlamakla Yikimli Kamu Idareleri

Gecis takvimi
MADDE 6 (1) Stratejik planlama galismalarinin bu Yonetmelik kapsamindaki tim kamu
idarelerine yayginlastinlmasi ekteki asamali gegis takvimi dahilinde yiritilecektir. Kapsamdaki
kamu idareleri ilk stratejik planlanini gegis takvimine uygun olarak en ge¢ 31/1/2009 tarihine
kadar hazillamakla yokimludir. Kamu idareleri hazirlik doneminde kaydettikleri gelismeye bagli
olarak, gecis takviminde belirtilen tarihten énce de ilk stratejik planlanni hazirlayabilir.

UCUNCU BOLUM

Stratejik Planlama Siirecine lliskin Takvim

Stratejik planlarin siresi, gincellestirilmesi ve yenilenmesi
MADDE 7 (1) Stratejik planlar bes yillik dénemi kapsar.

(2) Stratejik planlar en az iki yil uygulandikion sonra stratejik planin
kalan suresi igin guncellestirilebilir. Guncellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaglari
degistiriimeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir.

(3) Ayrica;

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarini dizenleyen mevzuatia degisiklik olmasi halinde ilgili
kamu idaresinin,

b) Hikumetin degismesi halinde mahalli idareler hari¢ diger kamu idarelerinin,

c) Bakanin degismesi halinde ilgili bakanlik ile bagli ve ilgili kamu idarelerinin,

¢) Mahalli idarelerde Ust yéneticinin degismesi halinde ilgili mahalli idarenin,

d) Dogal ofet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalimlarin vuku bulmasi
hallerinde ilgili kamu idarelerinin, stratejik planlar yenilenebilir.
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(4) VYenileme, stratejik planin bes yillik bir dénem icin yeniden
hazilanmasidir. Stratejik planin yenilenmesi karari, yukandaki sartlarin olusmasini miteakip en
ges Ug ay icinde alinir. Bu karari takip eden alti ay icinde stratejik plan yenilenir.

(5) Stratejik planlarnin yenilenmesinde bu Yonetmelik hukimlerine uyulur.
Guncellestirilme durumunda ise Mistesarliga ve Maliye Bakanligina bilgi verilir.

Hazirlik dénemi ve programi
MADDE 8 (1) Kamu idarelerinin stratejik planlama sireci hazirlik dénemi ile baslar.
Ust yonetici tarafindan bir ic genelge ile calismalarin baslatldigi duyurulur.

(2) Caolismalarn sevk ve idaresini yuritmek Gzere strateji gelistirme
biriminin koordinatérliginde bir stratejik planlama ekibi kurulur. Stratejik planloma ekibi hazirlik
dénemine iliskin faaliyetleri ve zaman cizelgesini iceren bir hazirlik programi olusturur.

(3) Hazirlik programinda asagidaki hususlara yer verilir.

a) Stratejik planlama surecinin asamalari,

b) Bu asamalarda gerceklestirilecek faaliyetler,

c) Asama ve faaliyetlerin tamamlanacag tarihleri gosteren zaman gizelgesi,

¢) Sorumlu birim ve kisiler,

d) Egitim ihtiyac,

e) Gerek duyulmasi hélinde danismanlik hizmeti ihtiyaci,

f) Planlama strecinin gerektirdigi masraflar ile beseri ve teknik kaynak ihtiyaci.

(4) Idareler, hazirlik programini olustururken, gecis takviminde bulunduklar

yeri, beseri kaynaklarini, organizasyon yapisini, teknik donanimlarini, idare élcegini ve benzeri
hususlan dikkate alir.

(5) Kamu idareleri stratejik planlarini hazilamaya baslamadan énce
hazirlik programinda yer alan tom hususlarn gerceklestirmek zorundadir.

Stratejik planlarin hazirlanmasi
MADDE 9 (1) Hazirlik dénemini tamamlayan kamu idareleri, stratejik planlarini, 5018
sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa, bu Yonetmelige, Kilavuza ve Mistesarlikga
yayimlanan stratejik planlamaya iliskin diger rehberlere uygun olarak hazirlar.

Bakanlarin sorumlulugu
MADDE 10 (1) Bakanlar, bakanliklarinin ve bakanliklarina bagl ve ilgili kamu
idarelerinin stratejik planlarininkalkinma planlarinave programlara uygun olarakhazilanmasindan
ve uygulanmasindan sorumludur. Bu sorumluluk, Yuksekogretim Kurulu, tniversiteler ve yuksek
teknoloji enstitilleri icin Milli Egitim Bakanina; mahalli idareler icin Icisleri Bakanina aittir.

Ust yéneticilerin sorumlulugu
MADDE 11 (1) Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlaninin hazilanmasindan ve
uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.
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DORDUNCU BOLUM

Stratejik Planlarin Kalkinma Plani ve Programlarla lliskilendirilmesi

Plan ve programlarla iliski
MADDE 12 (1) Kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani, orta vadeli program
ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sekiérel plan ve programlara uygun olarak
hozirlanr.

(2) Kamu idareleri, stratejik planlarini hazirlarken orta vadeli programda
yer alan amag, politikalar ve makro biytklikler ile orta vadeli mali planda beliflenen teklif
tavanlanini dikkate alarak yillar itibaryla amag ve hedefler bazinda kaynak dagilim tahmininde
bulunur.

Planin degerlendirilmesi
MADDE 13 (1) Mahalli idareler disindaki  kamu idareleri, stratejik planlarini
degerlendirilmek Uzere stratejik planin kapsadigr donemin ilk yilindan énceki yilin ocak ayinda
Mistesarliga génderir.
(2) Mustesarlik, stratejik planlarr;
a) Kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel
ve sekiorel plan ve programlara uygunluk,
b) Bu Yonetmelikte, Kilavuzda ve stratejik planlamaya iliskin diger rehberlerde belirtilen
usul ve esaslara uygunluk,
c) Stratejik planda yer alan misyon, vizyon, amag ve hedeflerin birbirleri ile baglantlar
ve kavramsal tutarlilik,
¢) Diger idarelerin stratejik planlari ile uyum ve tutarlilik, hususlar agisindan inceler.
(3) Inceleme sonucunda gerek gérilen  durumlarda  hazirlanan
degerlendirme raporu ilgili idareye U ay icinde gonderilir.

Stratejik planlara son seklinin verilmesi
MADDE 14 (1) Mistesarlikga kamu idarelerine degerlendirme raporu gonderilmesi
halinde, ilgili idare s6z konusu degerlendirme raporunu dikkate alarak stratejik plana son seklini
verir ve sunulmaya hazir héle gefirir.

Stratejik planlarin sunulmasi

MADDE 15 (1) Stratejik planlar, bakanliklar ile bakanliklarin bagli ve ilgili kuruluslarinda
Bakanin, diger kamu idarelerinde en Ust yoneticinin onayini miteakip performans programi ve
bitce hazirliklarinda esas alinmak Gzere Maliye Bakanligina ve Mistesarliga gonderilir.

(2) Stratejik planlanin birer nishasi, Turkiye Boyuk Millet Meclisine ve
Sayistaya da gonderilir.

(3) Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabulini miteakip stratejik
olanlanni icisleri Bakanligina ve Mistesarliga génderir.

(4) Stratejik planlar kamuoyuna duyurulur ve kamu idarelerinin internet
sitelerinde yayinlanir.
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Performans programi
MADDE 16 (1) Performans programlar, stratejik planlarin yillik vygulama dilimlerini
olusturur. Kamu idareleri performans programlarini stratejik planlarina vygun olarak Maliye
Bakanliginca belirllenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlar.
(2) Bitceler performans programina uygun olarak hazirlanir.
(3) Performans  programlan Maliye  Bakanligina  ve Mistesarliga
gonderilir.

Performans géstergeleri
MADDE 17 (1) Performans gostergeleri stratejik planlarda yer alir. Performans
gostergelerinin tespitine ve degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar Mustesarlik ile Maliye
Bakanlig farafindan birlikte belirlenir. Kamu idareleri, performans gostergelerini bu usul ve
esaslar cercevesinde olusturur.

BESINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hikimler

Tebligler
MADDE 18 (1) Bu Yonetmelikte duzenlenen hususlarla ilgili olarak gerektiginde
tebligler ¢cikarmaya Mustesarlik yetkilidir.
Ilk hazirlik programi

GECICi MADDE 1 (1) Hazirlik programi, mahalli idareler ile Ek-1'deki gecis takviminde 1.
Crupta yer alan idareler hari¢ olmak Uzere, ilk stratejik planlar icin bu Yonetmeligin yayimini
takip eden alti ay icinde bilgi icin Mistesarliga génderilir ve uygulamaya konulur.

Gecis takvimi
GECICi MADDE 2 (1) ilk siratejik planlarin degerlendirilmek tizere Mistesarliga génderilecegi

farih ve kapsayacagr dénem icin Ek-1'deki gecis takviminde belirtilen tarihler gecerlidir.

Yirirlok
MADDE 19 (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirirlige girer.
Yiritme
MADDE 20 (1) Bu Yonetmelik htkimlerini Devlet Planlama Teskilat Mustesarliginin

bagl oldugu Bakan yuritor.
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EK 2. IPEKYOLU KALKINMA AJANSI DIS PAYDAS RAPORU

1. Ajans ile surdirdigum iliskilerde beklentilerim dikkate aliniyor.

O (fikrimyok) 1 (kesinlikle
6%

2 (katilmiyorum) B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
5%

e katiliyorum ne “2 {katilmiyorum)

5 (kesinlikle
katiliyorum)

24%
m 3 (ne katiliyorum ne

katilmiyorum)
B 4 (katilyorum)
B 5 (kesinlikle katilyorum)

W O (fikrim yok)

& (katiliyorum)
48%

2. Ajans degisen kosullara uyum saglama konusunda basarilidir.

O (fikrimyok) 1 (kesinlikle 2 (katilmiyorum)
6% ruml - 10%

m 1 (kesinlikle katilmiyorum)

5 (kesinlikle ine katilyorum ne 2 (katilmryorum)

katiliyorum) tilmiyorum)
23% 149 B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)
W 4 (katilyorum)
B 5 (kesinlikle katilyorum)
ilyorum) B 0 (fikrim yok)

443

3. Ajans kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur.

1 (kesinlikle
ka rum) 2 (katilmiyorum) H 1 (kesinlikle katilmiyorum)
- 11%

(ne katiliyorum ne
katilmiyorum)
8%

5 (kesinlikle
W 2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

m 4 (katilyorum)

B 5 (kesinlikle katilyorum)

m O (fikrim yok)

tiliyorum)
45%

4. Ajans koordinasyon ve isbirligine acik bir kurumdur.

1 (kesinlikle 2 (katilmiyorum)
5%

m 1 (kesinlikle katimryorum)

ne katiliyorum ne
katilmryorum)
8% M 3 (ne katiliyorum ne

katilmryorum)
o 4 (katiyorum)

5 (kesinlikle
katiliyorum)
34%

2 (katimryorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

& (katiliyorum)

W O (fikrim yok
RS ( vok)
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5. Ajans diger kurum ve kisilerle isbirligi kurmada basarilidir.

1 (kesinlikle 2 (katilmryorum)

- -
uml 2% 1 (kesinlikle katilmiyorum)

5 (kesinlikle

katiliyoru 2 {katilm ryorum)

26%
(ne katilyorum neg 3 (ne katilyorum ne
katilmiyorum) katilmiyorum)
21% B 4 (katilryorum)

B 5 (kesinlikle katilyorum)

4 (katilnyorum)
42%

W O (fikrim yok)

6. Ajans kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine getirme konusunda
basarilidir.

O (fikrimyok) 1 (kesinlikle 3 (katilmiyorum)

39 vorum) By B 1 (kesinlikle katilmiyorum)

5 (kesinlikle
katiliyarum
24%

W 2 (katilmyorum)

(ne katiliyorum ne
katilmiyorum) B 3 (ne katiliyorum ne

1% katilmmyorum)
® 4 (katihyorum)

B 5 (kesinlikle katilyorum)

4 (katiliyorum m O (fikrim yok)
43%

7. Ajans, paydaslarinin géruslerini ifade edebilecekleri ortamlarin olusmasini
saglayan bir kurumdur.

O [fikrimyok) 1 (kesinlikle 2 (katilmiyorum)

3% rum) W 1 (kesinlikle katilmiyorum)

5 (kesinlikle
katiliyorum
2435

= 2 (katilmnyrorum )

(ne katiliyorum ne
katilmyorum)
18%

| 3 (ne katiliyorum ne
katilm nyorum)
W & (katilyorum)

B 5 (kesinlikle katilyorum)

& (katiliyorum | 0 (fikrim yok)
443

8. Ajans hakkindaki soru ve sorunlar icin Ajansin ilgili birimine kolay erisilebilir.

D[fikrim!.ﬂ:rk:l 1 (kesinlikle 2 (katilmmyorum)

rumy) 3%
5 (kesinlikle
katlllvcrrum:l

m 1 (kesinlikle katilmiyorum)

2 (katul
ne katilyorum ne (katiimiyorum)

katilmiyorum)

B 3 (ne katihyorum ne

15% kat lm ryorum)
W 4 [katihyorum)
B 5 [kesinlikle katiliyorum)
& (katilyorum)

345 O [fikrim yok)
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9. Ajans yaphdi is ve islemlerde tutarlidir.

tilyorum)
45%

O (fikrimyok) 1 (kesinlikle 2 (katilmiyorum)
P [l 13%
5 (kesinlikle "‘ :
katiliyorum
26% (ne katilyyorum ne
katilmryorum)
10%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)

W 2 (katilmyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilm yorum)

B 4 (katilyorum)

W 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

10.  Ajans hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulasiyorsunuz, bu kaynaklar

hakkindaki gérisleriniz nedir?

a) Kurumun web sitesinden

1 (cok zawif)
2%

2 [zayif)
5%

3 (orta)

5 (cok iyi) "

35%

4 [iyi)
37%

W 1 (cok zayif)
2 (zayf)

w3 [orta)

W 4 (iyi)

M 5 [cok iyi)

M O [fikrim yok)

b) Toplanti ve ortak ¢alisma yolu ile

O (fikrimyok) 1icokzayif] 2 (zayif)
5% 6%

5 {cok iyi

18%
3 (orta)

31%

4 (iyi)
36%

M 1 [cok zayif)
2 (zayif)

M3 orta)

m 4 (iyi)

M5 (cok iyi)

W O (fikrim yok)

c) Basin Gzerinden

0 (fikrimyok) 1 (cokzawf)
5 (cok iyi) 3 1%
11%

2 (zayif)
24%

4 (ivi)
18%

M 1 cok zayif)
1 2 (zayif)

W 3 (orta)

™ 4 (iyi)

M 5 [cok iyi)

B O [fikrim yok)
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d) Kurum yayinlarindan

O (fikrimyok) 1 (cokzayf)
6%

W1 (cok zayif)

4 {iyi)
30%

5 (cok iyi) 2 {zayif)
13% 17% = 2 (zayif)
m 3 (orta)
4 (iyi) W 4 {iyi)
i W5 (cok iyi)
3 (orta) H O (fikrim yok)
33%
e) Ajans hizmet birimlerinden
O (fikrimyok) 1 (cok zawf) —_
e S M 1 (cok zayif
5 (cok iyi) . 11% (cok zayf)
25% 2 (zayif)
m 3 (orta)
W 4 (iyi)
3 (orta)
25% W5 (cok iyi)

0 (fikrim yok)

f) Egitimler aracih@iyla

1 [cok zaywif)
10%:

0O (fikrim yok)
8%

5 (gok ivi)
10%

2 (zayif)
16%

4 (iyi)
26%

3 (orta)
0%

M 1 (cok zayif)
2 (zayif)

m 3 [orta)

w4 (i)

WS (gok i)

O (fikrim yok)

g) Ajans tanitim etkinlikleriyle

1 (cok zawif)
11%

0 (fikrim yok)
6%

2 [zawf)

5 [cok ivi) pp

15%

4 (iyi)
29%

3 (orta)
29%

M 1 {cok zayif)
2 (zayif)

M3 orta)

m 4 (iyi]

M5 (cok iyi)

B0 (fikrim yok)
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11.  Ajansin hizmet birimlerinden ne él¢cide memnunsunuz?

a) Tanitim ve Isbirligi Birimi

0 (fikrim yok) 1 (hig memnun

o 2 (memnun degilim
9% im) _ ( g )

9%

M 1 (hic memnun degilim)

5 (cok memnu
20%

2 (memnun degilim)
M3 (ne memnunum ne degilim)
M4 (memnunum)
(ne memnunum
ne degilim) M5 (cok memnunum)]

25% m O (fikrim yok)

4 {memnunum)
32%

b) Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi

0 (fikrim yok) 1 (hig memnun
Eilim) 2 (memnun degilim)

M 1 (hic memnun degilim)
e memnunum® 2 (memnun degilim)
e degilim) m3(ne memnunum ne degilim)
o4 (memnunum)

B 5 (cok memnunum)

O (fikrim yvok)

4 (memAunLm
45%

c) Program Yonetim Birimi

0 [fikrim yok) 1 (hic memnun
13% ilim) 2 (memnun degilim)
; 4%

M 1 (hic memnun degilim)
2 (memnun degilim)
& Memnunum
ne degilim)
24%

5 (gok mem

305 M3 (ne memnunum ne degilim)

M 4 (memnunum)
M5 (cok memnunum)
M O (fikrim yok)

4 (memnAunum)
33%

d) izleme ve Degerlendirme Birimi

O (fikrim yok) 1 {hig memnun

10% ilim)

2 [memn;; degilim) M 1 (hic memnun degilim)

5 (cok memn M2 fmemnun degilim)

3595 ne memnunum

ne degilim)
17% M4 [memnunum)

M3 (ne memnunum ne degilim)

M5 (gok memnunum)

m O (fikrim yok)

memnunum)
37%
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e) Muhasebe Destek Birimi

1 (hig memnun
degilim) 2 (memnun degilim)
0 (fikrim yok) 3% M 1 (hic memnun degilim)
35% M 2 imemnun degilim)
& memnunum
e degilim) M 3 (ne memnunum ne degilim)
24% 4 (memnunum)
M5 (cok memnunum)
M O [fikrim yok)
5 (cok memnunum) 4 (memnunum)
11% 22%
f) Gaziantep Yatirim Destek Ofisi
O (fikrimyok) 1 (hig memnun

17% degili
3 (ne memnunum m 1 (hic memnun degilim)

ne degilim)

729 2 (memnun degilim)
5 (cok memn M 3 (ne memnunum ne degilim)
15%
M4 (memnunum)
M5 (cok memnunum)

M O [fikrim yok)
MEemnLunLm)
41%

g) Adiyaman Yahrim Destek Ofisi

1 (higc memnun
desili

O (fikrim yok)

3 [ne memnunum - -
30% m 1 (hic memnun degilim)

e dedilim)
199 = 2 (memnun degilin )
M 3 (ne memnunum ne degilim)

M4 (memnunum)

4 (memnunum) ™5 (cok memnunum]
19% m 0 (fikrim yok)

5 (cok memnunum)
26%

h) Kilis Yatirim Destek Ofisi

1 (hic memnun
ilim)

0 (fikrim yok) M 1 (hic memnun degilim)

0% MEemnuUnum 2 (memnun degilim)

degilim)

M 3 (ne memnunum ne degilim)
17%

W4 (memnunum)

M5 (cok memnunum)
4 (memnunum)

18% B O (fikrim vok)

5 (cok memnunum)
15%
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12.  Ajanstan aldiginiz hizmet beklentilerinizi ne élcide karsiliyor?

O (fikrim yok) 1 (hic karsilamryor)

2 (karsilamiyor
Ja i [kars yar)

. 10%

5 (tamamen
karsiliyor)

1% e karsiliyor ne

rsilamiyor)
18%

4 (karsiliyor)
465%

M 1 (higc karsilamiyor)

12 (karsilamiyor)

M 3 (ne karsihyor ne karsilamiyor)
m 4 (karsilyor)

M 5 (tamamen karsiliyor)

M O (fikrim yok)

13.  Ajansa iliskin asagidaki konularda memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

a) Egitim ve yayin faaliyetleri

O (fikrimyok) 1 (higmemnun

79 dagilim) 2 (memnun degilim)

%

5 (cok memnunu

19%
€& memnunum

ne degilim)
19%:

4 (memnunum
43%

m 1 (hic memnun degilim)
2 (memnun degilim)
M 3 (ne memnunum ne degilim)
M4 (memnunum)
M5 (cok memnunum)

W O (fikrim yok)

b) Arastirma gelistirme

0 [fikrim yok) 1 {hig memnun

e :I...

2 (memnun degilim)

5 (cok memnunum) .

11%

4 (memnunum)
41%

ne degilim)
26%

M 1 (hic memnun degilim)
2 (memnun degilim)
M3 (ne memnunum ne degilim)

M4 [memnunum)

3 (ne memnunum M5 (cok memnunum)

m O (fikrim yok)

c) Hibe ve destek programlar

O (fikrim yok)

1 (hic memnun
5% gl

} 2 (memnun degilim)
L 4%

5 (cok memnunum)
2006

Ne memnunum
ne degilim)
23%

& (memnunum)
39%

M 1 (hic memnun degilim)
2 (memnun degilim)
M3 (ne memnunum ne degilim)
M4 (memnunum)
M 5 (cok memnunum)

B O (fikrim yok)
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d) izleme ve degerlendirme hizmetleri

0 (fikrimyok) 1 (hic memnun
5 (cok memnunum) 4% L )
15%
4 (memnunum)
45%

2 (memnun degilim)
5%

(ne memnunum
ne degilim)
249

M 1 (hic memnun degilim)
2 (memnun degilim)
® 3 (ne memnunum ne degilim)
M 4 {memnunum)
M 5 [cok memnunum)

H O (fikrim yok)

e) ligili kisilere ulasim kolaylhig:

O (fikrimyak) 1 (hig memnun 2

3% .
5 (cok memnunu
31%

[memnun degilim)
7%

£ MEeMnUnUMm
degilim)
15%

4 ([memnunum)

41%

M 1 (hic memnun degilim)
2 (memnun degilim)
M3 (ne memnunum ne degilim)
M 4 (memnunum)
W5 (cok memnunum)

W O (fikrim yok)

f) Hizmette cabukluk

0 (fikrim yok) 1 (hig memnun
4% ailim]

5 (cok memnunum
27%

4 ([memnunum)
30%

2 (memnun degilim)
9%

[ne memnunum
ne degilim)
27%

M 1 (hic memnun degilim)
2 (memnun degilim)
M3 (ne memnunum ne degilim)
B4 (memnunum])
W5 (gok memnunum)

W O (fikrim yok)

g) Personel bilgi ve tecribesi

0 (fikrimyok) 1 {hig memnun

5%
5 (cok memnunum)
21%

2 (memnun degilim)

M 1 (hic memnun degilim)
2 (memnun degilim)
® 3 (ne memnunum ne degilim)
M 4 {memnunum)
M5 (cok memnunum)

H O (fikrim yok)

Dis
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h) Mevzuat degisikliklerinde bilgilendirme

O (fikrimyok) 1 {hig memnun
7% gilim)

2 (memnun degilim)

5 (gok memnunum) g 16%

11%

& {memnunum)

33% 3 (ne memnunum

ne degilim)
27%

M 1 (hic memnun degilim)

w2 {memnun degilim)

® 3 (ne memnunum ne degilim)
M 4 ({memnunum)

M 5 {cok memnunum)

m O (fikrim yok)

14.  Asagidaki kriterlere gore Ajansi degerlendiriniz.
a) Cagdashk

0 (fikrimyok) 1 (cok kiti)

4%
5 (cok iyi)
28%

3 (orta)
19%

4 (iyi)
47%

W1 (cok kiti)
= 2 (k&ti)

m 3 [orta)

W 4 (iyi)

W S (gok iyi)

m O (fikrim yok)

b) Guvenilirlik

O (fikrimyok) 1 (cok k&th) 2 (k&to)

3% %
3 (orta)
14%

4 {iyi)
46%

5 (cok iyi)
32%

W1 (cok katd)
™ 2 (kti)

W3 (orta)

= 4 (iyi)

W5 (pok ivi)

W O (fikrim yok)

c) Hizmet kalitesi

O (fikrimyok) 1 {cokkdtd] 2 (ketl)
2 7%

2% %
‘ [ 3 (orta)
19%

5 (cok iyi)
33%

38%

W 1 (cok kétd)
m 2 (kiti)

W 3 (orta)

W 4 (iyi)

W5 {cok ivi)

m O (fikrim yok)
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d) Kendini yenileme

O {fikrimyok) 1 (cokkdth) 2 [kstd)
5% 9%

5 (cok iyi)
26% 3 (orta)

21%

35%

W1 (cok kéti)
m 2 (kdti)

m 3 (orta)

W 4 (iyi)

W5 (cok iyi)

H O (fikrim yok)

e) Topluma yararlilik

O (fikrimyok) 1 (cok k&td) 2 (ksti)
3% . 5%

5 (cok iyi)
29%

3 (orta)
21%

38%

W1 (cok kati)
w 2 (kati)

W3 (orta)

W 4 (iyi)

W5 ok iyvi)
WO (fikrim yok)

f) Burokratik kolaylik

O (fikrimyaok) 1 (cok kati)
7 ag 2 (kiti)
' 14%

5 (cok iyi)
22%

3 (orta)
4 (iyi) 25%
33%

W1 (cok kati)
w 2 (kati)

W3 (orta)

W 4 (iyi)

W5 ok iyvi)
WO (fikrim yok)

g) Tarafsizhk

O (fikrimyok) 1 (cok k&tl) 2 (kati)

2% %
5 (cok iyi)
26% 3 (orta)

18%

42%

W1 (cok kéti)
m 2 (kdti)

m 3 (orta)

W 4 (iyi)

W5 (cok iyi)

H O (fikrim yok)
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h) Seffaflik

O (fikrimyok] 1 ({gokkdtl) 5 (katg)

5% L
5 (cok iyi) 3 (orta)
27% 179

W 1 (cok kétd)
m 2 (kiti)

W 3 (orta)

W 4 (iyi)

W5 {cok ivi)

m O (fikrim yok)

i) Dis kurumlarla isbirligi

O (fikrimyok) 1 (cok kitl)2 (kat)
%

W1 (cok katd)

5 [gok iyi)
24% = 2 (kiti)
3 [orta) W3 (orta)
26%
= 4 (iyi)
W5 (pok ivi)
W O (fikrim yok)
38%
i) Donanim ve altyapi
O (fikrimyok) 1 (cok kdtd) 2 (katd)
5 (cok iyi) o : £ B 1 (cok katii)
19% 3 (orta) = 2 (kiti)
23% W3 (orta)
W 4 {iyi)
W5 (pok ivi)
4 (iyi) W O [fikrim yok)
46%
k) Hizmet beklentilerini karsilama
O (fikrimyok) 1 (cok kitlh) 2 (kati)
5 (cok iyi]) - W 1 {cok ksta)
20% 3 fortal = 2 (ko)
18% m 3 (orta)
= 4 {iyi)
W5 {cok ivi)
m O (fikrim yok)
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15.  Ajans ¢alisanlarinin size karsi yaklasimlari hakkinda asagidaki kriterleri

degerlendiriniz.

a) Gileryiz

O (fikrimyok) 1 (cok k&td) 2 (k&ti)

5 (cok iyi)
45%

W1 (cok kati)
w2 (kéta)

W3 (orta)

W 4 (iyi)

W5 ok iyvi)
WO (fikrim yok)

b) islem hizi

1 (gok kath) 2 (kati)
3

5 (cok iyi)
36%

3 (orta)
21%

36%

W1 (cok kiti)
=2 (kati)

W 3 (orta)

W 4 (iyi)

W5 ok iyvi)
WO (fikrim yok)

c) Hatasiz islem

O (fikrim yok)

2 (k&ti)

5 (cok ivi)
27%

W1 (cok kéti)
m 2 (katd)

m 3 (orta)

W 4 (iyi)

W5 (cok iyi)

H O (fikrim yok)

d) Bilgilendirme

1 (gok kiti)

5 (cok ivi)
31%

2 (kati)

% ’ 7%

3 (orta)
21%

39%

W1 (cok kati)
w2 (kéta)

W3 (orta)

W 4 (iyi)

W5 ok iyvi)
WO (fikrim yok)
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e) Soru ve talepleri dogru anlama

1 (cok kitil) 2 (kati)

7%
5 (cok iyi)

3 |orta)
26%

12%

W1 (cok kati)
w2 (kéti)

m 3 [orta)

W 4 (iyi)

W5 (cok i)

B0 (fikrim yak)

f) Soru ve taleplere anlasilir cevap verme

1 {gok kéti) 2 (kati)

5%
5 (cok iyi)
26%

3 (orta)
11%

543

W 1 (cok kétd)
m 2 (kiti)

W 3 (orta)

W 4 (iyi)

W5 {cok ivi)

m O (fikrim yok)

g) lletisim becerisi

1 (gcok k&tl) 2 (kati)
5%

3 (orta)
Q%

5 (gok iyi)
3%

4 {iyi)
53%

W1 (cok kiti)
= 2 (k&ti)

m 3 [orta)

W 4 (iyi)

W S (gok iyi)

m O (fikrim yok)

h) Mesleki yeterlilik

O (fikrimyok) 1 (cok kdtd) 2 (katd)

2% 2 T%
5 (cok iyi) ’

3 (orta)

2T%
17%

45%

W1 (cok katd)
™ 2 (kti)

W3 (orta)

= 4 (iyi)

W5 (pok ivi)

W O (fikrim yok)
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Ajans temsil etme yetenegi

1 (gok kdtl) 2 (kato)
s 5% W 1 (cok kiti)

5 (cok iyi) 3 (orta) e
32% 14% 2 (katd)
m 3 (orta)
B 4 (i)
W5 (cok iyi)
a (iyi) H O (fikrim yok)
46%

16.

Kurum ve kurulusunuzun Ajans ile isbirligi icerisinde yapmasi gerektigini
disindiginiz calismalar kisaca belirtiniz.

(cevaplar aynen alinmistir)

Bilimsel ~arashrmanin  desteklenmesi, egitim faaliyeflerinin - desteklenmesi, isbirligi
yapilmasi

Birlikte ilin kalkinma planlamasinin yapilmasi éncelikli yatinm konularinin tespit edilmesi,
KA nin yapilanmasinin nasil olmasi ve nasil sekillenmesi hususunda éneriler gelistirilmesi,
IKA'nin bagimsiz ve ilin kalkinmasinda etkili bir ajans olmasi icin Valilerin ve Belediye
Baskanlarinin tahakkiminden kurtarimasi igin calismalar yapilasi

Gecmiste olanlarn bildigimizden, gelecekieki isbirligi calismalarn icin hichir umudumuzun
olmadigini rahatlikla ifade edebiliriz.

Gaziantep Universitesi'yle oldugu gibi diger tniversitelerle de bdlgenin kalkinmasina
yonelik isbirligi calismalari, anlasmalar yapilabilir.

Egitim altyapi, spor alanlar

Geri dénisim bilinclendirme

Isbirligi

Kultor ve turizm alaninda planlama ¢alismalar

Uluslararasi fon kaynaklarnni bélgeye cekme, yatinm cekme, teknopark kurulmasi, sekicrel
arashrmalar

Bilgilendirme, arastirma

Fikir paylasimi, istisare toplantilar,

Kurumlarn bilgilendirme, isbirligi, egitim faaliyetleri
Ortak projeler hazirlamak

Uriin ihtisas borsasi kurulmasi, egitimlerin desteklenmesi
Yerel yonetimlerin giclendirilmesi, yatinm tegviki

Destek programlarninin kamu kurumlarnina bildirilmesi

Ortak yatinm

Dis Paydas Raporu
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17.

Altyapi ihtiyaglarinin giderilmesi
Turizm paydaslannin illere davet edilmesi, fuar faaliyetleri desteklenmesi, ¢ ilde ortak

faaliyet dizenlenmesi

Turizm konusunda stratejik plan hazirlama, tanitim ve kurumlararasi isbirligi platformu
olusturma alanlarinda isbirligi, Firmalarin AGE ¢alismalarina destek, gelisen pazarlar ve
sektorler hususlarinda girisimcileri yonlendirme

Ajans sivil toplum kuruluslanini yani dernekleri ciddiye almiyor. Onlarla isbirligi yapma
ihtiyaci  duymuyor.  Proje  degerlendirmelerinde olumsuz yaklasiyor.  Sadece  Kamu
kurumlarninin proje basvurularnini ciddi anlamda inceleyip degerlendiriyor. Halbuki sivil
toplum kuruluslan bir cok alanda kamu kurumlanna gére daha dogru isler yapar.

Uyelerimizin gelisimi ve ticari hayatlarina katki saglayacak egitim ve proje calismalari
yapmay! arzu etmekteyiz.

Okullara ayni yada nakti yardim yapabilirler. Okullarimizin ne bitcesi ne de édenegi var
kirk bir muslugu yada kapiyr nasil yaptirdigimiz bir biz biliriz.

Kilis lline yapmay! disindigimiz hizmetler ¢ercevesinde hazirlayacagimiz projeler
degerlendirilitken gegen villarda kurumumuz sebep oldugu olumsuzluklarin unutulmasini
falep ediyorum.

Ortak proje ¢alismalar

Egitimde neden son siradayiz arastirlabilir, ¢ozim Uretilebilir. Kenar semtlerde kent
yasami, kadin haklan gibi konularda bilinglendirme ¢alismalar yapilabilir.

Kirsal Kalkinmaya yénelik proje faaliyetleri, Ajansin kurumlar arasi bilgilendirme ve
iletisiminin daha saglikli yapilmasi

Nanoteknolojik Uretim mesleki egitimini gelistirme

Egitim ve yonlendirme faaliyetleri talep ediyoruz.

Ajansin gérevi kapsaminda hedefleri ne olmalidir?

(cevaplar aynen alinmistir)

Yuksekogretim Kurumlari Projelerinin desteklenmesi Bolge kalkinmasinin desteklenmesi
Kisa vadede; kurumlarla aradaki baglantilar, resmi ve seffaf hale getirilmeli, bdlgesel
ihtiyaglar STKlar ile birlikte dogru tespit edilebilmeli,

Orta vadede; Kaynaklara halkin ve STK'larin erisebilmesi icin tanitim ve egitime énem
verilmeli,

Uzun vadede; Kaynaklar bélgelere gore adil dagitimali, dagilan kaynaklar siki takip
edilmeli,

Ajans oncelikle butceye katki yapan kuruluslarin yonetimdeki etkinliginden kurtulmalidir,
Kamu kurumlarini desteklemekten vazgegmelidir. Asil hedefi gorev alani igerisinde bulunan
illerin kalkinmasi, istihdamin artinlmasi, meveut yatinmlarin teknolojisinin gelistiriimesi ve
yeni yatinmlarin desteklenmesi olmalidir.
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Bolgenin sosyoekonomik gelisimine katki saglamak icin meveut kaynaklarn harekete
gecirecek calismalar yapmak, projeler Gretmek vb.

Egitim ve spor altyapisinin hazirlanmasi
lllerin dnceliklerine gore hibe projeleri degerlendirilmelidir.

Konu basliklan anlagilir olmalidir, proje ¢agrlan ihtiyag analizi sonuglarina gére
yapilmalidir. ARGE desteklenmelidir. Gaziantep'e teknoloji yatirimlar gekilmelidir.

Surdurtlebilir projeler

Calismalarda kamu kurumlar dncelikli olmalidir.

Altyapi yatirimlari, kadin istihdami, engelliler

Tanitim, mesleki egitimin desteklenmesi, kayit disi istihdamin giderilmesi

ARGE ve URGE dltyapisina yatinm, saglk sektérine hibe, alternatif enerji kaynaklarina
destek, beseri sermayenin gelisimi, yabanci yatnmeilara yonelik taniim, marka patent
konulu galismalar, egitim sekiorine destek, surdurilebilir programlar

ARGE destekleri, isbirligi, proje kilturi olusturmak

Ajans faaliyetlerinin duyurulmasi

Modernizasyon hibe programlari, kimelenme, ¢ok ortakli sirketler, ihracat egitimi
Istihdam

Sosyoekonomik gelismislik farkini en aza indirgemek, istihdam, yerel dinamikleri harekete
gecirmek

Istihdam, mermer tretimi, Adiyaman ilinden demiryolu gecirilmesi

Seffaf ve bilgilendirici olmali, ek olmali, guclu iletisim, sekiorel egitim

Isbirligi, proje yazma egitimleri, bdlge durum tespiti, gelismislik farklarini indirgeme,
beseri kalkinma

Alt tabakadaki insanlarin daha fazla bilgilendirilmesi ve yizde yiz hibelerin olmasi gerek,
ayrica kurumlarin ve sirkeflerin projeleri yerine sahislarin projeleri olsa iyi olur.

Kalkinma bilinci olusturulmasi, taninirlik, istihdam, yatinm tesviki, gég tedbirleri, bolgede
gelismislik farkinin azaltilmas.

Surdurtlebilir projeler hazirlamak

Istihdam, yeni is imkanlari, projelerin etki analizi, kisisel gelisim, kadin ve genclere yonelik
programlar, sekidrel projeksiyon tespiti

Isbirligi, kurumsallasma, bolgeye yatinim cekme, yol gésterici énci kurulus

Kurumlar arasi isbirligi, girisimciligin desteklenmesi, bolgesel hibe programlari, bolgeye
yatinm cekme, taniim faaliyetleri

KOBJ'lere destek
Ekonomi, istihdam, egitim

Altyapi hizmetleri, katlimeilik, girisimcilik potansiyeli, yatinmer ¢ekmek, yeni Grin ve
hizmet tasarimi
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Sosyal projeler, beseri sermaye, iller arasi sosyal gelismislik farklarini azaltmak
Tanm, hayvancilik, istihdam, tarima dayali sanayi
Planlama, koordinasyon, yatinm destek faaliyetleri

Gaziantep ve bdlgesinin katma deger yaratan tretim alanlarina yonlendirilmesi, Bélgenin
turizm potansiyelinin etkin - degerlendirilmesi, Kurumlar ortak hedef ve stratejilerde
birlestirmesi, ARGE alt yapisinin olusumuna destek olmak, Kurumsallasma ve profesyonel
yonetim anlayisi hususunda kurumlar yonlendirme

Gorev alanindaki sehirlerde var olan yatinm olanaklar ile ilgili sekiorel fizibilite calismalar
yapmak, Turkiye geneli ve yurt disinda s6z konusu yatinm olanaklarnin tanitimini
yaparak bolgeye yeni yatinmlann yapilmasini saglamak, hibe projeleri aciklamada sivil
foplum kuruluslarina ényargisiz yaklasarak kamu kurumlarina yonelik pozitif aynmeilik
yapmamak.

Bolgemizin kalkinmasinda hem ticari hem de sosyal ihtiyaclan belirleyip ¢&zimi yoninde
calismalarr destek vermek

Yoksulluk ve issizlik

loek Yolu Kalkinma Ajansinin kurumca hedefi yeni yeni gelismekte olan illere yani
Adiyaman ve Kilis'e Gaziantep'ten daha fazla dnem verilmelidir.

Kisa vade: savurganliga neden olacak projelere para aktarmamali, projelerin taklidi
ve tekrar olan toplumun sosyal  kilturel ve ekonomik hayatina higbir katkisi olmayacak
projelere destek verilmemeli. toplum hayatinda, insan davranislarinda  degisiklik
yapabilecek, devamliligi olan projelere Gnem vermeli.

Orta vade: istihdami arttinicr projelere yer verilmeli uzun vadede: sosyal, kiltirel ve
teknoloji yaratacak projelere yonelmeli

Uzun vadede TRC1 Balgesinin sosyal ve ekonomik yonden gelismesini saglamak igin
arastirmalar yaparak ¢cozimler Gretmek.

Toplumun refah seviyesinin yikseltilmesi,

ABD silikon vadisi gibi yatinmer ile girisimeiyi bir araya getirecek bir yapi olusturulmalidir.
Nanoteknolojik Uretim yontemlerini uygulayacak mesleki egitim alt yapisi gelistiriimeli.
Kurumsal yapi adina iyi bir kimlik olusturmali. Egitim ve yonlendirme faaliyetlerine agirlik
vermeli. Tam bagimsiz ve seffaflik konusunda daha rahat olmall.
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18.

Ipekyolu Kalkinma Ajansi denildiginde akliniza gelen sézcikler nelerdir?

(cevaplar aynen alinmistir)

Destek Proje Yatirim

Heniz yapilanmasini tamamlayamamis, énceliklerini belirleyememis, kararsiz bir kurum.

Toplumda yenilikgi, Urefici ve girisimei kurumlarin en biytk ve giler yizli destekgileri

Gelismislik, surdirilebilir kalkinma, GAP
Proje, yatinm, yenilik

Para, is, sikinti

Kalkinma, refah, esitlik

Proje, uzmanlik, hibe

Sirdirilebilir kalkinma, rekabet, hibe
Hizmet, kalkinma, yatinm, destek

Kalite

Verimlilik

Srdurilebilirlik

Uzman

Genc

Bolgesel analizler

Onci kurum

Gileryuz

Ticaret, potansiyel

Turizm, sanayi, tanim, kalkinma

Isbirlig

haleler ve proje

Es finansman

Toplant

Vizyon, yeni anlayis ve kavramlarin ifade edilmesi
Balgenin kalkinmasi

Para

Celisme, cagdaslik, refah seviyesinin yikselfilmesi
Zayif, ¢calismasi gerekir, inovasyon eksik

GAP idaresi
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19.

Calish@iniz kurum/kurulusun tirini belirtiniz.

Ozel Sektdr STK
6%

Universite B Eamu Kurumu

10% _
Universite
B Oze | Sektdr

H5TK
Kamu Kurumu
T6%

20.

Ipekyolu Kalkinma Ajansi Kalkinma Kurulu Gyesi misiniz?

Evet, Kalkinma
Kurulu tyesiyvim.
41%

Hayir, Kalkinma
Kurulu iyesi degilim.
50%

21.

Ipekyolu Kalkinma Ajansi desteklerinden faydalandiniz mi?

Evet, desteklerden
faydalandim.
47%

Hayir, desteklerden
fayda Ianmadlm
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EK 3. IPEKYOLU KALKINMA AJANSI IC PAYDAS RAPORU

A. FiZiKi, TEKNIK ve KULTUREL ALTYAPI
1. Calishgim ortamin fiziksel sartlarini (ofis, toplanh salonu vb.) yeterli buluyorum.

5 (kesinlikle 2 (katilmryorum] 3 (ne katiliyorum ne
katiliyorum) 0% katilmryorum) B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
35% 13%

2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne

katilmiyorum)
m 4 (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

tilyorum) m O (fikrim yok)

42%

2. Calishgim ortamin teknik imkanlarini (bilgisayar, internet, faks vb.) yeterli buluyorum.

O (fikrimyok) 2 (katilmiyorum)
3% _10% g (ne katiliyorum ne B 1 (kesinlikle katiimiyorum)

5 (kesinlikle katilmiyorum)

katilyorum 2 (katilmiyorum)

19% 7%

B 3 (ne katilyorum ne
katilmiyorum)
m & (katihyorum)
m 5 (kesinlikle katilyorum)
& (katihyorum) B O (fikrim yok)
61%
3. Ajans ortak alan kullanimi etkin ve yeterlidir.
5 (kesinlikle 2 (katilmiyorum)

B 1 (kesinlikle katilmiyorum
katilyorum) 13% ( ¥ )

19% 2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne

katilmiyorum)
m 4 (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)
3 (ne katiliyorum ne

katilmiyorum) m O (fikrim yok)
29%

4 (katihyorum)
39%

4. Ajans mevzuat calisma ve isleyis agisindan yeterlidir.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle o
4 (katilnyorum) u katilmiyarum) B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
16% 9%

2 (katilmyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmryorum)

B 4 [katihyorum)

3 (ne katihyorum ne 2 {katilmnyorum)

katilmiyorum) 30%, B 5 (kesinlikle katiliyorum)
19%
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5. Ajans, bdlgedeki kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektérin koordinasyonu

agisindan yararli olmustur.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle 5 \atimiyorum)
katilnyorum) til umj 10%
23% e

& (katiliyorum)
32%

3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)
29%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmmyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

W 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katiliyorum)

WO (fikrim yok)

6. Ajansin kalkinma politikalari bélge ihtiyaglariyla uyumlu ve gergekgidir.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle
katiliyorum) t um)

2 (katilmyorum)
19%

& (katiliyorum)

36% (ne katiliyorum ne

katilmiyorum)
19%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmmyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmnyorum)

m 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katiliyorum)

WO (fikrim yok)

7. Ajans faaliyetleri basinda yeterince yer almaktadir.

1 (kesinlikle
katilmiyorum)
13%

5 (kesinlikle
katiliyorum

& (katiliyorum)
19%

(katilmiyorum)
3 (ne katiliyorum ne 423%
katilmmyorum)

13%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmmyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmnyorum)

m 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katiliyorum)

WO (fikrim yok)

8. Diger ajanslarla koordinasyon ve bilgi alisverisi yeterlidir.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle
katilyorum) il m)

. 2 (katilmiyorum)
26%

4 (katihyorum)

23%
(ne katiliyorum ne

katilmiyorum)
29%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmmyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmnyorum)

m 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katiliyorum)

WO (fikrim yok)
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B. YONETIM ve ORGANIZASYON

9. Ajansta calismay tesvik edici bir anlayis egemendir.

5 (kesinlikle
katiliyorum)
13%

1 (kesinlikle

w2 (katilmiyorum)
26%

& (katiliyorum)

29%
3 (ne katiliyorum ne

katilmryorum)

19%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmyporum)

m & (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

10.Birimlerde sorunlari ¢6zim konusunda yapici ve demokratik bir yénetim yaklasimi

benimsenmistir.

1 (kesinlikle

5 (kesinlikle katilmiyorum)

katiliyorum)
29%

. 2 (katilmiyorum)
13%

4 (katilnyorum)
19%

3 (ne katilyorum ne
katilmiyorum)
32%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

® 4 (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

11.Birim baskanlari ve koordinatérlerin atanmasinda liyakat esasli objektif kriterler

kullanilmaktadir.

0 (fikrimyok) 1 (kesinlikle

5 (kesinlikle
katilyorum) Drum:l. 2 (katilmiyorum)
13% 16%

& (katihyorum)

539 (ne katiliyorum ne

katilmnyorum)
26%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmyporum)

m & (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

12.Birimlerde personel sayisi yeterlidir.

0 (fikrimyok) 1 (kesinlikle
5 (kesinlikle 3% IyOrLm)
katiliyorum) B
33% 2 (katilmiyorum)

19%

3 (ne katihyorum ne
katilmmyorum)
13%

4 (katiliyorum)
36%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmyporum)

m & (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)
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13. Ajansta gelecege donik hedefler icin misyon ve vizyon agikca belirtilmistir.

o in 1 (kesinlikle
E;kaInllklE ryorum) W1 [kesinlikle katilmiyorum)
tiliyorum) 30 2 [katilmiyorum)
22% ' 9% 2 {katidmmyorum)
B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)
m 4 (katilyorum)
m 5 (kesinlikle katiliyorum)
4 (katiliyorum) ne katiliyorum ne
36% katlln;g;ruml B O (fikrim yok)

14.Ajans kurumsallasmasini tamamlamistir.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle

4 (katilyorum) u tilmnyorum) W1 (kesinlikle katilmiyorum)
199 19%
2 {katilmiyorum)
B 3 (ne katiliyorum ne

katilmiyorum)
m 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katiliyorum)
3 (ne katiliyorum ne

katilmiyorum)
19%

2 (katilmiyorum)

36% B O (fikrim yok)

15. Ajansla ilgili idari ve mali konularda islerimi kolayca gerceklestirebiliyorum.

0 (fikrimyok) 2 (katilmiyorum) o
5 (kesinlikle % 139 B 1 (kesinlikle katilmiyorum)

katiliyorum) 3 (ne katiliyorum ne
32% tilmryorum)
16%

2 {katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

m 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

4 (katiliyorum) | O (fikrim yok)
36%

16.Yillik ve mazeret izinleri almak icin Ust yonetimle sorun yasamiyorum.

O (fikrimyok) 2 (katilmiyorum) -
3% _ 6% 3 (nekatiliyorum ne B 1 (kesinlikle katiimiyorum]

katilmryorum)
10% 2 (katidmyorum)

5 (kesinlikle
katiliyorum)
55%

B 3 (ne katiliyorum ne

katilmryorum)
m 4 (katilyorum)

4 (katiliyarum) 5 (kesinlikle katilyyorum)

26%
W O (fikrim yok)
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17 .Birimler arasi rotasyon ve il disi atamalar ¢alisma performansimi olumsuz etkiliyor.

0 (fikrim yok) 1 (kesinlikle
5 (kesinlikle 5% katilmiyorum) B 1 (kesinlikle katiimryorum)
katilyorum) 6%
23% .2 (katilmiyorum) 2 (katilmiyorum)

16%
B 3 (ne katilyorum ne

katilmiyorum)
m & (katihyorum)

4 (katiliyorum)
7%

m 5 (kesinlikle katilyorum)
[ne katiliyorum ne

katilmiyorum) B O (fikrim yok)
32%

18.Danisma kurulu olan Kalkinma Kurulu’nun kararlari Ajans personeliyle paylasilmaktadir.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle
katiliyorum) ryorum) B 1 (kesinlikle katiimiyorum)

13%

2 (katilmiyorum)
6% 2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

® 4 (katihyorum)

& (katihyaorum)

379 m 5 (kesinlikle katilyorum)

3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)
19%

W O (fikrim yok)

19.Karar organi olan Yénetim Kurulu’nun kararlari Ajans personeliyle paylasilmaktadir.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle

katilyorum) katil miyorum) B 1 (kesinlikle katilmiyorum)

4 (katiliyorum) 2% 2 {katilmiyorum)
16%
B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)
® 4 (katihyorum)
m 5 (kesinlikle katilyorum)
3 (ne katihyorum ne
katilmiyorum) 2 (katilmiyorum) O (fikrim yok)
13% 32%

20.Birimlerde yapilan toplanti ve bilgi alisverisi yeterlidir.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle
katiliyorum) ti um) B 1 (kesinlikle katilmiyorum)

16%

_ 2 (katilmiyorum)
26%

2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne

katilmiyorum)
® 4 (katihyorum)

4 (katiliyorum)
32% B 5 (kesinlikle katiliyorum)
(ne katiliyorum ne
katilmryorum) B O [fikrim yok)
19%:
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21.Ajansta yapilan toplanti ve bilgi alisverisi yeterlidir.

5 (kesinlikle
katiliporum)

1 (kesinlikle
orum)

4 (katiliyorum)
16%:

3 (ne katiliyorum ne 2 (katilmryorum)
katilmiyorum) 43%
19%

W1 [kesinlikle katilmiyorum)
2 {katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

m 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katiliyorum)

B O (fikrim yok)

22.Ajans ici iletisim araclar yeterlidir.

1 (kesinlikle

5 (kesinlikle katil rur_n:l

katiliyorum)
29%

2 (katilmiyorum)
: 32%

3 (ne katiliyorum ne
& (katiliyorum) katilmiyorum)
29% 7%

W1 [kesinlikle katilmiyorum)
2 {katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

m 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katiliyorum)

B O (fikrim yok)

23.Adiyaman Yatirim Destek Ofisi ile iletisim yeterlidir.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle
katiliyorum) katilmiyorum)
13 16%

0 (fikrimyok)

2 (katilmiyorum)
2006

4 (katiliyorum)

32%
(ne katiliyorum ne

katilmiyorum)

M 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 {katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

W 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

13% 13%

22 (katilmiyorum)
16%

& (katihyorum)

(ne katiliyorum ne
32%

katilmiyorum)
19%

16%
24 Kilis Yatinm Destek Ofisi ile iletisim yeterlidir.
5 (kesinlikle 0 (fikrim yok) 1 (kesinlikle
katiliyorum) katilmiyorum) W1 (kesinlikle katilmiyorum)

2 {katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

m 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katiliyorum)

B O (fikrim yok)
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25.Genel Sekreter ile iletisim yeterlidir.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle
katiliyorum) til um_:l 2 (katilmiyorum)
23% W, 13%

3 [ne katiliyorum ne
katilmyorum)

& (katiliyorum) 19%

39%

B 1 [kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katilyorum ne
katilmiyorum)

m & (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

C. ORGUT KULTURU

26.Ajans personeli arasinda iletisim, isbirligi ve dayanisma yeterlidir.

5 (kesinlikle
katiliyorum)
13

1 (kesinlikle
miyorum)

& (katiliyorum)
23%

2 (katilmiyorum)
29%

3 (ne katilyorum ne
katilmiyorum)
19%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

® 4 (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

27 .Ajansin amaglarina kisisel olarak sahip ¢ikmaktayim.

1 (kesinlikle 2 (katilmiyorum)

katilmiyorum) 7% 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)
3%

5 (kesinlikle
katiliyorum)
58%

& (katilyorum)
29%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

m 4 (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

m O (fikrim yok)

28. Ajans personeli arasinda birlik ve beraberligi artirici faaliyetler (kutlama, yemek vs.)

yeterlidir.
5 (kesinlikle 1 (kesinlikle
4 (katihyorum) katluror katilmiyorum) B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
16% 6%

3 (ne katihiyorum ne
katilmiyorum)

239 2 (katilmryorum)

42%

2 (katilmiyorum)

W 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

® 4 (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)
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29. Ajansta yaphgim is ve meslegim uyumludur.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle
katiliyorum) katilmiyorum)
1 9%

2 (katilmiyorum)
13%

& (katiliyorum) 3 (ne katiliyorum ne
39% katilmiyorum)
10%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
02 (katilmiyorum)
B 3 (ne katilyorum ne

katilmiyorum)

W 4 (katilyorum)

30.Birimlerde planlama yapilirken ve karar alinirken herkesin katilimi gézetilmektedir.

Iyorum)
9 e 2 (katilmiyorum)
. 26%

5 (kesinlikle
katiliyorum) !
23%

{ne katiliyorum ne
katilmiyorum)
26%

& (katiliyorum)
19%

W1 [kesinlikle katilmiyorum)
2 {katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

m 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katiliyorum)

B O (fikrim yok)

31.Bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebiliyorum.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle
katiliyorum Iyorum)
10% e 2 (katilmiyorum)
. ' 13%
4 (katiliyorum (ne katiliyorum ne
48% katilmiyorum)
192

M 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 {katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

m 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

W O (fikrim yok)

32.Yaptigim isin karsiliginin maddi ve manevi olarak almaktayim.

5 (kesinlikle
katiliyorum)
19%

1 (kesinlikle
Iyorum)
e 2 (katilmiyorum)
' 13%

4 (katiliyorum e katiliyorum ne
29% katilmiyorum)
29%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 {katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

m 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katiliyorum)

B O (fikrim yok)
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33. Yoneticilerin genel tutum ve davranislari olumludur.

1 (kesinlikle

5 (kesinlikle
katiliyorum)
26%

2 (katilmnyorum)
3%

kat| um)

3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

26%
& (katihyorum

329%

B 1 [kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katilyorum ne
katilmiyorum)

m & (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

34.Karsilash@im sorunlari Ust makamlara kolayca iletebiliyorum.

2 (katilmiyorum)

5 (kesinlikle 13%

katiliyorum)
32%

3 (ne katiliyorum ne
katilmnyorum)
T%

4 (katilyorum)
A48%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

® 4 (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

35. Ajansin diger ajanslar arasinda saygin bir yeri oldugunu disiniyorum.

o (fikrimyok) 2 (katilmiyorum) 1 (kesinlikle
10% % katilmiyorum)
3%

5 (kesinlikle

3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)
36%

4 (katiliyoru
16%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

® 4 (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

36.Gérevlendirmeler sonrasi ajans personeli bilgi paylasimi yapmaktadir.

5 (kesinlikle g (fikrimyok) 1 (kesinlikle

katiliyorum) L katilmiyorum)

& (katiliyoru
26%

2 (katilmiyorum)
423%

um ne
Worum)

10%:

B 1 (kesinlikle katiimiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katilyorum ne
katilmiyorum)

m & (katihyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

lc Paydas Raporu

ol



62

37 .Performansa dayali Gcret sistemi adil isliyor.

0 (fikrimyok) 1 (kesinlikle
13% katilmryorum)
16%

5 (kesinlikle
katiliyorum)
16%

4 [katihyoru
10%s 2 (katilmmyorum)

19%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katilyorum ne
katilmiyorum)

W 4 (katilyorum)

B 5 (kesinlikle katilyorum)

W O (fikrim yok)

38.1s dagiimi konusunda Ajans personeline esit davraniliyor.

5 (kesinlikle g {fikrim yok)
katilyorum)
13

1 (kesinlikle
katilmiyorum)
26%

4 (katihyorum)
16%

3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum) 2 (katilmiyorum)
16% 26%

m 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

B 4 (katilyorum)

B 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

39.Oniimizdeki bes yil Ajanstan ayrilmayr dissinmisyorum.

0 (fikrim yok)

13 1 (kesinlikle
5 (kesinlikle katilmiyorum)
katiliyorum) 29%

16%
& (katiliyoru Z {katilmryorum)
19% 13%

Iyorum)
109

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

W 4 (katilyorum)

W5 (kesinlikle katiliyorum)

W 0 (fikrim yok)

40.Ipekyolu Kalkinma Ajansi personeli olmaktan memnuniyet duymaktayim.

1 (kesinlikle
orum)

0 (fikrim yok)

& (kesinlikle 3%
katiliyarum)
32%

(katilmiyorum)
7%

4 (katiliyorum)
48%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmmyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

B 4 (katilyorum)

m 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)
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41.Ajansta cinsiyet ayrimi yapilmamaktadir.

2 (katilmiyorum] 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

0 (fikrim yok)
3%

6%
5 (kesinlik 4 (katilyorum)
katiliyorum) 19%
B65%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

W4 (katihyorum)

W 5 (kesinlikle katilyorum)

W O (fikrim yok)

D. EGITIM FAALIYETLERI

42. Ajansta mesleki gelismeye katki saglayacak egitim ve 8gretim konulu dizenlemelerden
(kongre ve sempozyumlara katilim tesviki, izin, destek vb.) faydalaniyorum.

5 (kesinlikle
katiliyorum)
32%

2 (katilmiyorum)
e 23%

3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)
16%

4 (katilyorum)
29%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katimiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

m 4 (katihyorum)

B 5 (kesinlikle katilyorum)

B O (fikrim yok)

43.1s yikinin fazlahgr arastrma faaliyetlerimi kisitlamaktadir.

5 (kesinlikle 1 {kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum)
16%
4 (katiliyorum)
22%

3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)
10%:

2 (katilmiyorum)
39%

m 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

B 4 (katihyorum)

B 5 (kesinlikle katilyarum)

W 0 (fikrim yok)

44 Egitim programlarinin ihtiyaclara uygun ve gincel oldugunu disinigyorum.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle

katilyorum) I rum) 2 (katilmryorum)

10%

& (katiliyorum)

3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)
36%

B 1 (kesinlikle katilmiyorum)
2 (katilmiyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

B 4 (katihyorum)

B 5 (kesinlikle katiliyorum)

W O (fikrim yok)

lc Paydas Raporu
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45 Egitim programlarinin verimli oldugunu disiniyorum.

5 (kesinlikle 1 (kesinlikle
katiliyorum) rurl_'l:l
23% -

2 (katilmyarum)
i 13%

4 (katiliyorum

29% ne katiliyorum ne

katilmiyorum)
29%

m 1 (kesinlikle katilmiyorum)

M 2 (katilmyorum)

B 3 (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

W 4 (katilyorum)

W 5 (kesinlikle katilyorum)

m 0 (fikrim yok)
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