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Tesekkiir

Ipekyolu Kalkinma Ajansi tarafindan TRC1 Bolgesi 6zelinde hazirlanan Covid19 Salgini ve
TRC1 Bolgesi-Salgin Siirecinin Toplumsal Boyutlar1 (1) arastirmasina katki saglayan kamu
kurumu c¢alisanlara, sivil toplum kuruluslart c¢alisanlarina, uluslararast kurulus
calisanlarina ve uzmanlara kolektif emege sagladiklar1 katkilardan dolay1 ¢ok tesekkiir
ederiz. Ote yandan bu ¢alismay1 koordine eden ve yayma hazirlayan Ipekyolu Kalkinma
Ajansi Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi Uzmani Cihan Ardili’ye tesekkiir
ederiz.
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1. ARASTIRMANIN AMACI

Oncelikle bu ¢alismanin toplumsal bir etkiyi dlgmek icin makul siirenin gegmemesi
nedeniyle bir etki analizi olmadigini belirtmekte fayda goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci
Covid19 salginimmin TRC1 Bdlgesi’ndeki toplumsal boyutlarini ortaya ¢ikarmak; salgin
yonetimine bolgesel bilgi baglaminda girdi saglamak ve salgina yonelik olusturulacak plan,
politika ve uygulama araglarina altlik olusturmaktir. Calisma Gaziantep, Adiyaman ve Kilis
illerini kapsamaktadir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu arastirmada nitel arastirma yontemine dayanarak derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Buna ek olarak sahaya ¢ikmadan elde edilebilecek veri kaynaklari (online
toplantilar, yayinlar, haberler, raporlar, arastirmalar vs.) izlenmis ve takip edilmistir.
Derinlemesine goriisme teknigi verimli ve zengin betimleyici veri toplamak ve
degerlendirme yapmak amaciyla belirlenmistir. Bu kapsamda salginin toplumsal boyutlarini
anlayabilmek i¢in faaliyetleri bakimindan toplumla gorece yiiksek iliski kuran, kritik 6neme
sahip Kurumlar ve temsilcileri araciligiyla bilgiye erisimin saglanmasi, arastirmanin
orneklem stratejisini belirlemistir. Bu anlamda, bu ¢alismanin temel veri kaynagini amagsal
olarak belirlenen kurumlar ve temsilcileri/uzmanlar: olusturmaktadir. Boylelikle amagsal
olarak belirlenen bu kitleden bir arastirma takimi olusturulmustur.

Kurumlara, salginin toplumsal boyutlar1 konusunda katki saglayacak birimleri belirten
ve bu birimlerden goérevlendirilecek uzmanlarin iletisim bilgisini talep eden bir resmi yazi
gonderilmistir. Ote yandan hem resmi yazida hem de ilk goriismede uzmanlara, goriisme
sonras1 kendilerinden bir sayfalik bir degerlendirme notu (one page note) talep edilecegi
bildirilmistir. Bu talepteki amag, gorligme sirasinda olusabilecek olasi bilgi kaybim
gidermek veya bir bilgi veya istatistigin teyit edilmesi durumunda katilimcilara zaman
kazandirmak ve bu bilgilerin degerlendirme notuyla birlikte iletiminin saglanmasidir.

Salgin nedeniyle uzmanlarla fiziki bir ortamda bir arada olmak miimkiin olmadigi i¢in
derinlemesine goriismelerde telefon, zoom ve whatsapp olmak flizere ii¢ iletisim araci
kullanilmistir.  Oncelikle kurumlarinca gérevlendirilen uzmanlarla iletisime gecilmis,
goriigmenin amaci ve igerigi ifade edilmis, gérliisme yonteminin, giin ve saatinin belirlendigi
ilk goriisme gergeklestirilmistir. Gorlisme giin ve saatini, goriismenin siliresini ve iletisim
aracini katilimeilarin/uzmanlarin kendilerinin belirlemesi saglanmistir. Gorlisme giinii ve
saatinde ilgili uzmanlarla ana goriisme gergeklestirilmistir.



Tablo 1. Gériismelerin Kurum/Kisi/Il Bazinda Dagilimi

Kurum Gaziantep  Adiyaman Kilis
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii 6 3 2
Belediye 10 1 1
il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii 2 2 1
Il Gog Idaresi 1 1 1
i1 Milli Egitim Miidiirliigii 2 1 1
il Tarim ve Orman Miidiirliigii 3 1 1
Saglik 1 Miidiirliigii* 0 0 0
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) 2 1 1
Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) 2 = =
Sigimmacilar ve Go¢menlerle Dayanisma Dernegi (ASAM) 1 - -
Kilis Cok Amagli Toplum Merkezi (CATOM) = = 1
Adiyaman Toplumsal Gelisim Merkezi (TOGEM) - 1 -
Toplam 29 11 9

*: Saglik il Miidiirliikleri ile goriisme Kurumun is yiikiiniin fazla olmas1 ve bilgi paylasiminda tereddiitlerin olmasi
nedeniyle gergeklestirilememistir.

16 Nisan-22 Mayis 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen “saha” arastirmasinda
goriismelerin tematik ¢er¢evesini ilgili kurumun/birimin temel gérev ve hizmetleri, bu gorev
ve hizmetlerde Covid19 salgin1 dncesi ve sonrasi arasindaki benzerlikler ve farkliliklarin
neler oldugu, halihazirda Covidl9’un toplumsal boyutlariyla ilgili goriis ve
degerlendirmeleri i¢eren yar1 yapilandirilmig sorular olusturmustur. Goriismeler sirasinda bu
tematik ¢erceve uzmanin geri bildirimleri dogrultusunda genisletilmis ve kurumun gorev
alani, hedef gruplar1 baglaminda derinlestirilmistir. Boylelikle {i¢ ilde toplamda 27 kurumla
iletisime gecilmis 49 kisiyle en kisas1 20 dakika, en uzunu 90 dakika siiren goriigmeler
gerceklestirilmistir.

3. GIRIS VE ANALIZIN TASARIMI

Ipekyolu Kalkinma Ajans: tarafindan Covidl9 salginmin toplumsal ve ekonomik
boyutlar1 periyodik araliklarla hazirlanacak olan raporlar aracilifiyla izlenmesi
planlanmaktadir. Bu kapsamda salginin asamalariyla ilgili kabaca “akut donem, salgin
donemi ve salgin sonrast donem” olmak {izere bir siiflandirma yapilmistir. Akut dénemle
ilgili yapilan ¢aligmaya iliskin 4. Arka Plan bolimiinde detayl bilgi verilmektedir. Salgin
donemi ise halihazirda deneyimlendigi icin, i¢inde bulunulan ve muhtemeldir ki bir siire
daha taniklik edilecek olan belli bir periyodu icermektedir. Dolayisiyla Covid19 Salgini ve
TRC1 Bolgesi-Salgin Siirecinin Toplumsal Boyutlart (1) c¢alismast “salgin dénemi”
asamasinin toplumsal boyutlarnin ele alindigr ilk rapor olarak belirlenebilir. Bu
aragtirmanin alt1 aylik periyodla ayni yontem ve teknikler kullanilarak ve miimkiinse bu
calismaya katki saglayan ayni uzmanlar iizerinden takibinin/tekrarinin yapilmasi
planlanmaktadir. Boylelikle hem bu akiskan siiregle ilgili gelismeler izlenmis olacak hem de
salginla ilgili geriye doniik analiz miimkiin olacaktir. Akut dénem ve salgin doneminde



yapilan arastirma ve analizler, salgin sonrasi® dsnemde yapilacak olan analizlerin zeminini
olusturacaktir. Dolayisiyla Salgin Siirecinin Toplumsal Boyutlar1 (1) ¢alismas1 gelecekteki
caligsmalara temel olusturacak ve gelecekteki ¢alismalart daha anlamli kilacaktir.

Bu calisma tecriibe, algi, kanaat ve Ongoriiller gibi G6znel, odakli, empatik ve
timevarimsal verilerin kullanilmasina olanak saglayan uzman goriislerine yer vererek nitel
arastirma yontemiyle gergeklestirilmistir. Buna ek olarak Covid19’un etkilerini TRCI1
Bolgesi baglaminda etraflica tanimlamak, agiklamak, mevcut durumu ortaya koymak ve
olas1 iligkileri ortaya ¢ikarmak bakimindan betimleyici yontemle olusturulmustur. Bu
calisma kapsaminda Covidl9 salginin toplumsal boyutlari,? toplumla temasi giiclii ve
yiiksek iligkisi olan koprii kurumlar baglaminda analiz edilmeye ¢alisilmistir. Calismaya
katki saglayan uzmanlarin isbirligi, ilgisi, konuya hakimiyeti, yorum ve ¢ikarimlari analizin
niteligini ve kapsamini belirlemistir.

Bir diger belirtilmesi gereken nokta Tablo 1’de yer alan kurumlarin biiyiik bir
cogunlugu toplumda en az avantajli gruplarla caligmalarini yiirlitmekte, hizmetlerini bu
cercevede tasarlamaktadir. Bu anlamda amagsal/kasith olarak belirlenen bu kurumlar ve
kurum temsilcileri/uzmanlar: araciligiyla, Covid19 salgininin TRC1 Boélgesi’nde yukaridan
asagilya degil de asagidan yukariya izlenmesine olanak saglanmistir/saglanacaktir. Zira
goriismelerde cevap aranan en dnemli soru kirilgan gruplarin bu siiregten nasil etkilendigi,
bu siireci nasil deneyimledigi yoniinde idi. Salgin donemi devam ettigi i¢in ve evde kal,
sosyal mesafe kurallarina uyuldugu i¢in bu gruplarla en iyi temasin belirlenen kurumlar ve
uzmanlar araciliiyla saglanacagi dngoriilmiistiir.

Arastirmanin ti¢ sinirliligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢calisma kapsaminda ihtiyaca
uygun, aragtirmaya altlik olusturacak verilerin heniiz olusturulamamasi ve var olanlara da
ulagilamamasi; gerektigi durumlarda yaygin arastirma tekniklerinin (derinlemesine yiiz yiize
goriisme, odak grup toplantilari, gézlemci vs.) kullanilamamas: c¢alismanin siirliligini
olusturmaktadir. Ikincisi ¢alisma kapsamimda Covid19’un toplumsal boyutlarma koprii
kurumlar ve uzmanlar araciligiyla ulasilmasi, kurumun ve uzmanin kapasitesi baglaminda
goreli bir smrlilik olarak degerlendirilebilir. Son olarak heniiz Covidl9 tiim diinya
tarafindan deneyimlenirken ve etkileri ¢ok yeni, tizerinden makul bir siire gegmeden bu
aragtirmanin yapiliyor olmasi, olast toplumsal etki ve boyutun ortaya c¢ikarilmasinda
sinirlilik teskil etmektedir.

Aragtirmanin beginci boliimiiniin ¢alismaya katki saglayan, bilgi paylasimina agik
uzmanlarin gorisleri dogrultusunda hazirlandigi ve goriismenin yapildigi tarihin/dénemin
g6z oniinde bulundurularak okunmasi gerektigi unutulmamalidir. Okuyucu tarafindan kolay
anlasilmas1 bakimindan gerekli goriilen agiklamalara dipnotlarda yer verilmistir. Prensip
olarak uzmanin anlatmak/ifade etmek istedigi bilgilerin ve goriislerin disina ¢ikilmamaistir.
Ancak miimkiin oldugunca yalin ve anlasilir olmasi ig¢in uzman goériismeleri, bu raporun

! Salgin sonrast siire¢ halihazirda belirsiz oldugu igin salgin sonrasi aragtirma, o donemde uygun ve gerekli
goriilecek gergeve ve yontem belirlenerek yapilacaktir.

2 Toplumsal boyut siiphesiz ekonomik boyutla iliskilidir. Bu calismada da yer yer ekonomik iliskisellik
kurulmustur. Ancak esasen toplumsal boyut mercek altina alinmugtir.



diline uygun, yorum ve yargi katilmadan ifade edilmeye calisilmistir. Uzman
goriismelerinde Covid19’un toplumsal boyutlari baglaminda bahsi gegen biitlin bilgilerin
aktarilmasina dikkat edilmistir. Bununla birlikte konuyla ilgili olmayan tali goriisme
notlarina burada yer verilmemistir. Yine de okuyucu bazi boliimleri/paragraflari okurken
konunun dagildigin1 veya bir kopuklugun oldugunu tespit edecektir. Bu durum bazi
goriismelerde ilgili birimin/uzmanin is ve islemlerinin alinan onlemlerle sinirli olmasi (ki
¢ok normal karsilanmaktadir) ve sosyal mesafe nedeniyle heniiz hedef grupla ilgili
derinlemesine bilginin elde edilememesiyle ilgilidir. Bu nedenle bu gibi goriismelerde
aragtirmaci tarafindan konu ve baglam derinlestirilmek istense de goriisme, uygulanan
tedbirlerin tekrar edilmesi ve birka¢ olasi ¢ikarimin yapilmasindan ileri gidememistir.
Okuyucunun gorece kopuk veya daginik ifadeleri fark edecegi diger bir yer de yogun ve
farkli bilgilerin alindig1 goriisme notlaridir. Zira bazi goriismeler birimin/uzmanin sahayla
temasiin hala devam etmesi, calisma alanimnin ve faaliyetinin salgindan yiiksek oOlcilide
etkilenmesi nedeniyle paylasilacak bilgi ve goriislerin yogunluklu oldugu gériismelerdir. Bu
tip goriismelerde ise ¢ok fazla ilgili fakat farkli konu bagliklarindan bahsedilmistir.

Besinci boliim kendi icerisinde sosyal hizmetler ve kirillgan gruplar; gida, tarim ve
mevsimlik tarim is¢iligi; gdgmenler, egitim ve 6gretim, ¢cevresel etkiler, yerel yonetimler ve
sivil toplum kuruluslart olmak iizere simiflandirilmistir. Konunun daha iyi anlasilmasi
bakimindan 6nemli goriilen bazi detaylara da (6rnegin Korunmaya ihtiyaci Olan Cocuk
birimi ne is yapar gibi) kaynak gosterilerek yer verilmistir.

Bu ¢alisma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin amaci, ikinci
boliimde metodolojisi, {iglincii boliimde analizin nasil yapildigina dair detaylarin verildigi
giris ve analizin tasarimi yer almaktadir. Dordiincii boliimde bu ¢alismanin arka planiyla
ilgili detay verilmektedir. Besinci boliim, Covid19 salgininin toplumsal boyutlarint TRC1
Bolgesi 6zelinde ortaya koyan arastirmanin bel kemigini olusturan boliim olup yogunlukla
uzman goriismelerine dayanmaktadir. Altinci ve son boliimde uzman goériismelerinin, yayin
ve yayim taramalarinin ufuk actig1 temel bulgulara ve degerlendirmelere yer verilmistir.

4. ARKA PLAN

Ipekyolu Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan, Covid19 salginina iliskin ilk rapor
2020 Mart ve Nisan aylarin1 kapsayan, acil giindemli, hizl1 bir degerlendirme asamasi olan
akut donemin betimleyici/kesfedici analizini igermekteydi. 28 Nisan 2020 tarihinde
yaymnlanan Covidl19 Salgini TRC1 Bolgesi Sosyoekonomik ilk Etkileri® arastirmasi
ekonomik analiz ve sosyal analiz olmak {izere iki ana bdliimden olusmustur. Sosyal analiz
boliimiinde salgin ¢aligma hayati, egitim, saglik, giindelik yasam pratikleri, toplumsal
dayanigsma, aile ici iliskiler, go¢menler, iklim ve c¢evre gibi bagliklar altinda
degerlendirilmistir. Sosyal analiz baglaminda bes temel ¢ikarimda bulunulmustur.
Bunlardan ilki (1) salginin gelecekte deneyimlenecek olan ekonomik ve toplumsal degisimin
acik Oznesi olacagi yoniinde olmustur. (2) Bu degisimin c¢alisma, egitim, saglik gibi

3 https://www.ika.org.tr/lupload/yazilar/Covid-19-TRC1-Sosyo-Ekonomik-11k-Etkileri-455578.pdf



https://www.ika.org.tr/upload/yazilar/Covid-19-TRC1-Sosyo-Ekonomik-Ilk-Etkileri-455578.pdf

alanlarda; kamu ve sivil toplum kurumlarinda hibrit yapilar ortaya ¢ikarabilecegi tespitinde
bulunulmustur. (3) Olas1 degisimlerin temel belirleyicisinin ise evde kal ve sosyal mesafe?
¢agrist ve uygulamasinin olacagi yoniinde 6ngoriilerde bulunulmustur. (4) Salgin ve salgin
sonrast siirecin zaman maliyetli/bagimli oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir. Yani bu
izolasyon siirecinin dornegin 3 ay siirmesi veya 6 ay siirmesi veya bir yil siirmesi durumunda
degisen ve gelisen her seyin boyutu, etkisi ve derinligi degiskenlik gosterecektir. Son olarak
(5) Covidl9 salgmi tiim boyutlariyla, gorece maddi refah diizeyinin veya statiiniin
gozetilmedigi “belirsizlik” karakteristigi ile belirginlesmektedir. Bu durum bireylerin
belirsizlikten kagamayacagi ve korunamayacagi; riskin kapsayici, gérece ayrim gozetmeyen
nitelikte oldugu psikososyal ortami olusturmaktadir. Bu 6ngoriilemez ve kirilgan sosyal ve
psikolojik ortam bireylerin karar verebilme, ayrim yapma yetisinde bir zayiflamaya yol
acmaktadir. Bu bakimdan sokaga ¢ikma kisitlamalarina uymayan, evde kal cagrisina
duyarlilik gdstermeyen, ‘normal’ giindelik aligkanliklarina devam etmekte 1srarci olan
bireylerle kars1 karsiya kalinmaktadir. S6z konusu raporda one c¢ikan diger bulgular
asagidaki gibi ifade edilebilir.

Covid19 salgini

e Esnek/evden calisma, uzaktan egitim, ¢evrimici/online uygulamalar orta ve uzun
vadede is, egitim ve yasam formlarinda, is yapma bi¢imlerinde degisime neden
olacak niteliktedir.

e Okul, egitim ve Ogretim sisteminin yeniden sorgulanmasina; bireye 6zel, bireyin
kapasitesine uygun, bireyin kendisinin de planlayabilecegi bir egitim plam
dogrultusunda bir donilistime zemin hazirlayabilir.

e Kent yasami, ikincil iliskilere ve profesyonellige bagli bir yasam tarzina dayali
oldugu i¢in bu siire¢ toplum agisindan insani degerleri gézeten ve insani dayaniklilig
artiran bir sonug dogurabilir.

e Sivil toplum kuruluslar1 kurumsal yapi, krize cevap verme/risk yonetme, kapasite
gelistirme, fon bulma/olusturma, goniilliiliik faaliyetleri, isbirligi yaklasimlar1 gibi
alanlarda yeniden yapilanma siirecine girecektir. Buna paralel olarak gérece zayif
olan sivil toplumun, karar alma mekanizmalarina katilim1 ve sivil topluma katilimin
Ooneminin artacagi belirtilebilir.

e Ev isi ve isin boliimiinde yeniden bir diizenleme olacagi ongoriilebilir. Ev i¢i is
boliimiiniin yeniden diizenlenme ihtimali (ki muhtemelen ihtimalden &tesine
gececektir) aile ici bireylerin toplumsal rollerinde de bir degisim yaratacak nitelikte
olacaktir. Ev ici, esler aras1 ve ebeveyn-cocuklar arasi iliskilerin doniisiime ugramasi
toplumsal cinsiyet rollerinde bir degisime zemin hazirlayacaktir.

e Bu silireg hem olas1 salginlara duyarli hem de normal kosullarda nitelikli saglik
altyapisinin gelistirilmesi, saglik kapasitesinin iyilestirilmesine zemin hazirlayabilir.

4 Sosyal mesafe ile vurgulanmak istenen fiziksel mesafedir. Bu siiregte fiziksel mesafeye dikkat edilmesiyle
ilgili yapilan uyarilar ve uygulamalar esasen toplumsal iligkileri belirleyen ve saglayan sosyal mesafeyi de
sekillendirmektedir. Zira fiziksel mesafe bir anlamda toplumsal mesafeyi de belirleyen ve etkileri daha sonra
tespit edilebilir olan, yeni bir boyutu da ortaya ¢ikarmaktadir.



Bununla birlikte tiim diinya genelinde herkese esit ve {icretsiz saglik hizmeti
taleplerini giindeme tasiyabilir.

e Gocmenlerin barinma, gida, kalabaliklasma, fiziki ve mental yipranma, saglik,
egitim ve istihdam konusunda karsilastiklari/karsilagacaklar1 riskler géz Ontinde
bulundurulmalidir.

e Bireylerin giindelik yasamdaki kararlarinda bir ikilem ve degisim yasanmaktadir
(evden ¢ikmali miyim, arkadaslarimi davet etmeli miyim, disarda yemek yiyelim mi
gibi) giindelik yasam kararlari bireyin kimligini belirledigi i¢in s6z konusu degisim
yeni bir toplumsal kimlik olusturmaya gebe goriinmektedir.

e Geleneksel iletisim kanallarinin toplumsal bag ve dayanigmanin macunu olmasi
nedeniyle sosyal medya/sanal ortam araciliiyla kurulan iletisimin yeni ve gelismeye
acik farkli iletisim formlar1 ortaya ¢ikarma potansiyeli olmakla birlikte bu geleneksel
ruhu zayiflatabilecegi dngoriilebilir.

5. TRC1BOLGESI VE COVID19 SALGINININ TOPLUMSAL BOYUTLARI

TRC1 Bolgesi kesitinde toplumsal boyutlarinin analiz edilmeye ¢alisildigi bu
arastirmaya konu olan Covidl9 salgiina iligkin tedbirlerin {ilke genelinde alindigi,
kurumsal uygulamalarin bakanlik diizeyinde belirlendigi ve yerelde ilgili yonetmelige gore
uygulandigimi oncelikle belirtmek gerekir. Bu bolimde TRC1 Bolgesi Covidl9 salgin
stirecinin ilk asamasi sosyal hizmetler ve kirilgan gruplar; gida, tarim ve mevsimlik tarim
is¢iligi; gdocmenler, egitim ve 6gretim, gevresel etkiler, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslar1 ana basliklar altinda incelenmektedir.

5.1. Sosyal Hizmetler ve Kirillgan Gruplar

Halihazirda kirilgan gruplarin kendi kendilerini bu salgindan koruma kapasitesinin
diisiik olmasi nedeniyle Covidl9 salgini, kirilgan gruplarin kirilganligini ig/gelir kaybi,
egitime erisim, gilivenli ve yeterli beslenme, hijyen ve koruma malzemesi temini, kira,
elektrik, su gibi aylik giderleri 6deme bakimindan daha da derinlestirmistir. Bu anlamda bu
siirecte kirilgan gruplarin hangi sosyal hizmete nasil eristigini bilmek 6nem arz etmektedir.

Gaziantep Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii®

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri (SED) birimi “yoksulluk i¢inde olup da temel
ithtiyaclarmi karsilayamayan ve yasamlarini en diisiik seviyede dahi siirdiirmekte giigliik
ceken kisi ve ailelere ¢ocuklarii yaninda bakimina imkan saglanmasi amactyla kaynaklarin
yeterliligi Ol¢iisiinde yapilan ekonomik destek ile ailelerine yapilacak psiko-sosyal destek
hizmeti olan hizmet destegini kapsamaktadir” (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1). Ekonomik destekler siireli ve gecici olmak {izere nakdi olarak yapilmaktadir. Bu
destekler ekonomik yoksunluk nedeniyle, desteklenmedikleri takdirde korunmaya muhtag
duruma diisecek olanlardan haklarinda bakim tedbiri karar1 alinmaksizin sosyal ve ekonomik

5 Ug ilin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliiklerinin ayn1 birimleriyle gériisiilmiistiir. Birimlerin
gorev tanimlartyla ilgili detayli bilgi bu baslik altinda ifade edilmistir. Tekrara diismemek adina Adiyaman ve
Kilis goriisme notlarinda bu genel bilgilere yer verilmemistir.



destek hizmetinden yararlandirilarak ailesi veya yakinlari tarafindan bakilabilecek ¢ocuklar,
bakim tedbir kararli iken yas smirlarini tamamlamalart nedeniyle, sosyal hizmet
kuruluslarindan veya koruyucu aile yanindan ayrilanlardan is ve meslek edinme kursuna
veya egitimlerine devam eden veya bir is ve meslek sahibi olamayip desteklenmedikleri
takdirde muhtag duruma diisecek olan gengler, olaganiistii bir felaket, tabii afet, hastalik veya
kaza gecirerek belirli bir siire kendisinin ve gecindirmekle ylkiimli bulundugu aile
fertlerinin temel ihtiyaglarini karsilayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden
ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan veya vefat eden Kkisilerin ¢ocuklarini
kapsamaktadir.®

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti birimiyle yapilan gériismede’ Covid19 sonrasi
sosyal yardim basvurulariin arttigi bilgisine ulasilmistir. Bu siirecte Covidl9 Oncesi
uygulanan keskin kriterler goérece esnetilmistir ve miimkiin oldugunca ihtiyaglar
karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Ornegin salgm oncesi yardimdan faydalanabilmek icin tek
ebeveynli aile, calisamayacak derecede engeli olmak gibi kriterler aranirken simdi bu
Kriterler esnetilmistir. Yine Covid19 6ncesi 18 yas listii ¢aligabilir durumda olan birey/aileler
ve tarim geliri olan bireyler/aileler desteklenmemekteydi. Ancak su anda isini kaybeden 18
yas Ustii bireyler ve tarim geliri olanlar da desteklenmektedir. Normal kosullarda destek
talebinde bulunanlar gerekli goriildiigi takdirde yiliz ylize goriisme ve hane ziyaretleri ile
degerlendirilmekte idi. Ancak bu siirecte mesafe ve temasi1 korumak amaciyla sosyal destek
basvurular1 online alinmakta, islemler telefon ve Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS)
veri tabanina dayanarak yiiriitilmektedir. Covid19 oncesi ayda ortalama 200 kisiye SED
yardimi yapilirken simdi bu rakamin ii¢ katina, 600 kisiye c¢iktig1 belirtilmektedir.
Suriyelilere de ayni kriterler gozetilerek yardim edilmektedir. Kurumsal olarak bakildiginda
ise SED biriminin is yiikiiniin artmas1 nedeniyle kurum i¢i birimler arasi personel destegi
saglanmaktadir. Ote yandan Ekonomik Istikrar Kalkan1 kapsaminda Gaziantep’te birinci faz
1000 TL’lik yardimdan 76 bin kisi, ikinci fazdan ise 68 bin kisi faydalanmistir. Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yapilan bu yardimlara ek olarak 18 bin aileye de
nakdi yardimda bulunulmustur.®

Engelli ve Yasli Hizmetleri Birimi:® Birimin temel gorevi engelli ve yash bireylere
yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici Sosyal hizmet faaliyetlerini yerine getirmektir.
Yapilan uzman goriismesinde Covid19 siirecinde hizmet verdikleri kisi sayisinda bir
degisikligin olmadigi, kuruluslara acil durum haricinde kisilerin alinmadigi bilgisine
ulagilmistir. Kurulusa yeni alinan engelli veya yash bireyler 14 giin karantinaya alindiktan
sonra kuruma kabul edilmektedir. Sokaga ¢ikma yasagi s6z konusu hedef grubu oldukca
etkilemistir. Bu nedenle kurulus igerisinde rutin faaliyetlerin yan1 sira hedef grubun ihtiyag
duydugu psikososyal aktiviteler ve gereksinimler yerine getirilmektedir. Bunun yam sira
personelin 14 giin boyunca siirekli calistyor olmasi ve kurumda kalma zorunlulugunun

¢ flgili uzman tarafindan hazirlanan degerlendirme notu. 07.05.2020 tarihli e-posta.
730.04.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesinden derlenmistir.

8 Gaziantep Valiligi resmi instagram sayfasi.

930.04.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman gériismesinden derlenmistir.



olmast hem bireysel olarak hem de aile boyutunda personeli etkilemektedir. Kurum
personeline kuruma girerken test yapilmakta olup personel 14 giin kurumda kalmaktadir. 14
giiniin sonunda kurum personeline test yapilarak personel kurumdan ¢ikmakta ve diger ekip
14 giinliik ¢alisma i¢in kuruma ayni 6nlemler alinarak giris yapmaktadir. Uzman, bu noktada
kurum personelinin bireysel aile yasantisi ve iliskilerinde zorluk yasadigi belirtilmistir.

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM) siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve
Onleyici tedbirlerin etkin bir bigimde uygulanmasina yonelik olarak, siddete maruz kalan ya
da siddete maruz kalma riski bulunan kisilerin basvurabilecegi, danismanlik, rehberlik ve
yonlendirme hizmetleriyle, ihtiyag duyduklari konularda giiclendirici ve destekleyici
hizmetleri veren ve izleme calismalarini yedi yirmi dort esasi ile yiiriiten merkezlerdir.!! Bu
kapsamda yapilan goriismede Covidl9 siirecinde Gaziantep SONIM tarafindan is ve
islemler mimkiin oldugu kadar fiziksel temas kurulmadan devam ettigi bilgisine

ulasiimistir. SONIM’e bagvuran magdurlar toplu yasam alanini kullandiklari ve dolayisiyla
salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla barinma talebiyle gelen kadinlar, ¢cok acil ve can
giivenligi tehlikede degilse genellikle yakini veya akraba yanma yerlestirilmeye
calisilmaktadir. Bu siiregte kurulusa barinma talebiyle getirilen ve hakkinda barinma tedbir
karar1 uygulanan kadin ve beraberindeki ¢ocuklara salgin siireci, gerekli izolasyon kurallari,
risk faktorleri gibi konu ve tedbirler hakkinda bilgi verilmektedir. Kurulustan izinli ayrilip
tekrar donemeyecegi (6rnegin Covid19 dncesi kadinlar konukevinden izin alarak birkag saat
cikabiliyorlardi ancak simdi boyle bir izin verilmemektedir), 14 giinliik sosyal izolasyon
stirecine uymasi gerektigi detayl olarak aktarilmakta ve bu duruma ragmen kurulus bakimi
talep eden magdurlar ve beraberindeki ¢ocuklar kadin konukevine Covid19 testi yapilarak
ve saglik raporu alinarak misafir edilmektedir. Saglik raporunun olmadigi durumlarda 155
ekiplerinden destek ahnarak en yakin saglik ocagmna rapor alinmasi i¢in ydnlendirme
yapilmaktadir. Ote yandan salgm éncesi Gaziantep SONIM’e gevre illerden ¢ok fazla nakil
talebi olmaktaydi. Ancak halihazirda seyahat yasagi nedeniyle bu nakil islemleri
yapilmamakta ve olas1 bir yigilmanin ve yayilmanin da 6niine gegilmektedir. Buna ek olarak
kurulus personelleri ve kurulusta kalanlar da giinliik olarak saglik kontroliinden gegmekte
ve saglik bilgileri miidiirliige gilinliik olarak raporlanmaktadir. Hastalik belirtisi gosterenler
1 Saghik Miidiirliigii'ne bildirilerek, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
raporlanmaktadir. Kuruluglar belirli araliklarla dezenfekte edilmekte, hijyen kurallari,
korunma kurallar1 yerine getirilmektedir.

Gaziantep SONIM’in 2019 Ocak, Subat, Mart ile 2020 Ocak, Subat, Mart aylari
karsilastirildiginda aile i¢i siddet nedeniyle adli birimlere bagvuru yapan kisi sayisinda
belirgin bir artisin olmadig1 belirtilmistir. Halihazirda Covid19’un aile iligkilerine yansidigi
miinferit bir kag vaka goriilmiistiir. Vaka dykiisiine bakildiginda salgin nedeniyle esinin isten
cikarildig, diizenli gelirlerinin olmadigi, daha 6nce aile igi siddet dykiisiiniin olmadig1 ancak
simdi siddetin fiziksel boyutlara ulagtig1 6grenilmistir. Bir diger vakada, magdur dykiistinii
anlatirken Covid19 evde kal cagrisiyla esiyle ¢cok uzun siire vakit gecirmek durumunda

1030.04.20020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesinden derlenmistir.
1 {lgili uzman tarafindan hazirlanan degerlendirme notu. 01.05.2020 tarihli e-posta.



kaldigin1 ve bu siiregte de siddet gordiigiinii belirtmistir. Bir diger vakada ise magdur salgin
ve hastalanma riski ile ev ici siddet arasinda bir se¢im yapmigtir. Magdur SONIM uzmanlari
tarafindan yapilan konukevine alinmas1 durumunda toplu yasam alanindaki salgin risklerine
iligkin bilgilendirme ve uyarilar sonucunda, bireysel olarak yasadigi siddetten dolay:
cocuklarini riske atmak istemedigini, ailesiyle gecinmeye calisacagini, ailesini ve kendisini
riske atmak istemedigini belirterek barmma talebini geri ¢ekmistir. Ote yandan Covid19
siirecinde alinan cezaevi tahliyeleriyle ilgili bir vaka 6rneginin goriilmedigi belirtilmistir.

Korunmaya fhtiyaci Olan Cocuk, Cocuk Evleri ve Cocuk Sitelerine'? iliskin is ve
islemler Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne baglh olarak yiiriitiilmektedir. Korunmaya
muhtag ¢cocuk kavrami 06.02.2014 tarih ve 6518 sayili Kanun’la korunmaya “ihtiyact olan”
cocuk olarak degistirilmistir. Kanun korunmaya ihtiyaci olan ¢ocugu beden, ruh ve ahlaki
gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup, ana veya babasiz, ana veya babasi veya

her ikisi de belli olmayan, ana veya babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen, ana veya
babasi tarafindan ihmal edilip, her tiirli sosyal tehlikelere ve kotii aligkanliklara karsi
savunmasiz birakilan ¢ocuklar olarak ifade etmektedir (Ugur, 2018:8). Cocuk evleri “her ilin
sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri dikkate alinarak okul ve hastane gibi hizmet birimlerine yakin
olan yerlesim yerlerinde apartman dairesi ya da miistakil binalarda 5-8 cocugun ev
ortaminda bakimlarmin saglandigi bir hizmet modelidir” (Ugur, 2018:63). Cocuk evleri
sitesi ise “korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin bakimlarinin saglandig1 bir kampiis icerisinde
bulunan birden fazla ev tipi hizmet birimlerinden olusan kuruluslardir” (Ugur, 2018:63). Bu
minvalde Gaziantep’te 19 gocuk evi 6 ¢ocuk sitesi oldugu belirtilebilir. Bu kuruluslarda
Covid19 kapsaminda hijyen ve koruma tedbirleri alinmis olup, kurumlara ziyaret
kapatilmistir. Uzaktan egitim ve rutin is ve islemler devam etmektedir. 20 yas alt1 bireylere
sokaga ¢ikma yasaginin hedef gruplarindan biri de bu kuruluslarda kalan ¢ocuklardir. Bu
uygulama korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklarin vaka sayisinda azalmasini saglamistir. Zira
vakalarin nedeni genelde sokakta ¢ok vakit gegiren ¢ocuk ile aile arasinda ortaya gikan
gerilimlerden kaynaklanmakta idi. Bu gerilimden uzaklagsmak isteyen g¢ocuk ise genellikle
bu birime basvuru yapardi. Su anda c¢ocuklarin sokaga ¢ikmamasi ve dolayisiyla suca
bulagma riskinin azalmasi aile i¢1 barisi sagladig diistiniilmektedir.

Alo 183 Sosyal Destek Hatti*® aile, kadin, ¢ocuk, engelli, yasli, sehit yakinlar1 ile gazi
yakinlarina hizmet veren rehberlik ve danigsmanlik destek hattidir. Yapilan goriismede
Covid19 6ncesi Alo 183 ¢agri merkezine gelen aramalarin yaklagik %70’inin ¢ocuga yonelik
fiziksel siddet ve ihmal, %30’unun erken yasta evlilik veya istismar oldugu bilgisine
ulasilmigtir. Covidl9 sonrasi gelen aramalarin %70-80’1 issiz kalindigi, cocuklara
bakilamadig1 aksi takdirde yuvaya vermek zorunda olunacagina dair ihbarlardir. Bu gibi
durumlarda saha personeli incelemeye gitmeye ve ilgili birimlere yonlendirme yapmaya
devam etmektedir. Saha deneyimi ve ¢agr1 merkezine yapilan aramalar ve talepler analiz

edildiginde c¢ocuklarin1 yuvaya vermek isteyen bazi ailelerin (hepsi degil), esasen
cocuklarint vermek istemedigi, bunu bir tehdit olarak kullanmaya calistiklar1 ve yuvadaki

12.30.04.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesinden derlenmistir.
13.04.05.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesinden derlenmistir.



¢ocugun 18 yasindan sonra is sahibi olmasi avantajini suiistimal etmeye calistiklari ifade
edilmistir. Kurumsal yaklasima bakildiginda ¢ocuklarla ilgili gelen koruma taleplerinde
prensip olarak ¢ocuklar direkt yuvaya almak degil de aile veya akraba veya yakinlarinin
yaninda yasamasi, ¢ocuga bu bakici ailenin yaninda destek verilmesi temel yaklasimdir.
Buradaki ama¢ ¢ocuga en iyi bakimin kurumda degil de aile yaninda olmanin ¢ocuga
saglayacag: yiiksek faydayr gozetmektir. Ote yandan Covidl19 siireciyle birlikte cagri
merkezinde daha 6nce 1 personelle hizmet verilirken bu siirecte personel sayisi 4’e
¢ikarilmstir.

Evde Bakim Yardim'* ise “her tiirlii gelirler toplami esas alinmak suretiyle, hane
icinde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari ticretin aylik net tutarinin 2/3’den
daha az olan bakima ihtiyaci olan engellilere, engellinin bakimina destek amaciyla verilen
sosyal yardimdir” (Aile, Calisgma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi). Evde bakim yardimi
talebinde bulunacak bireylerin ilgili saglik kurulusundan tam bagimli olduguna dair rapor

almas1 gerekmektedir. Bu siiregte ihtiyag sahipleri saglik kuruluslarina gidemedigi ve engelli
saglik raporu alamadig1 i¢in basvurularda, is ve islemlerde azalma olmustur. Covid19 sonrasi
engelli saglik raporu talebi konusunda hastanelerde yigilmanin olacagi beklenmektedir.
Halihazirda Covid19 6ncesi alinan bagvuru iglemleri yiiriitilmektedir. Yaklasik 3 aydir yeni
bagvuru bulunmamaktadir. Kritik ve acil dosyalar disinda inceleme ve ev ziyaretleri
yapilmamaktadir. Kritik durumlarda ise bakict kim ise onu kuruma c¢agirip 6n goriisme
yapilarak i ve islemler devam ettirilmektedir.

Adiyaman Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii

Covid19 sonrast1 SED' kapsaminda yapilan faaliyetler e-devlet iizerinden
yiiriitilmeye baslanmistir. Incelemeler SOYBIS kayitlar1 iizerinden yapilmakta, hane
incelemeleri gerceklestirilememekte, beyan ve belge iizerinden iglem yapilmakta ve bagvuru
sahiplerinin ilgili kurumlara yonlendirilmesi devam etmektedir. Bu siirecte SED
bagvurusunda ciddi bir artisin olmadig: ifade edilebilir. Bu kapsamda Adiyaman Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) ile yapilan goriismede®® Pandemi Sosyal Destek
Program1 kapsaminda birinci fazdan 14.000 hanenin, ikinci fazdan 10.500 hanenin
yararlandig1 belirtilmistir.

2019 yil1 verilerine bakildiginda Adiyaman SONIMY" Tiirkiye’de kapasite alt1 galisan
16 ilden biridir. Kadin konukevinde kalma siiresi maksimum 6 ay olmasina ragmen
Adiyaman Kadin Konukevi’'nde bu siire magdur ve korunma talep edilen kisi arasinda
anlagma saglandigi i¢in 10 veya 15 giindiir. Covid19 sonras1 gelen kadinlar, konukevindeki
kadinlarin ~ salgindan  korunmasi amaciyla kamu kurumlarmin  misafirhanesine
yerlestirilmekte, 14 giin karantina siiresi uygulanmakta ve test sonucu negatif ¢ikarsa kadin,
konukevine yerlestirilmektedir. Covid19 siirecinde Adiyaman’da siddet vakalarinda ciddi
bir artisin olmadig ifade edilebilir. Ancak Covid19 siireci s6z konusu hedef kitleyi ve kurum

14.05.05.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesinden derlenmistir.
1529.04.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesinden derlenmistir.
1629.04.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesinden derlenmistir.
1728.04.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesinden derlenmistir.
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calisanlarin1 cezaevleri tahliyelerinin yaratacagi olasit sorunlar bakimindan etkilemistir.
Adiyaman SONIM bu siirecte biiyiik oranda aftan yararlanan kisilerin, sivil yasamini
stirdliren magdura zarar vermemesi i¢in dnlemler alan is ve iglemlere yogunlagsmistir. Bu
kapsamda magdur bilgilendirilmekte, can giivenligi var m1 yok mu, koruma talebi var mi
yok mu noktasinda magdurlarla iletisime gecilmektedir. Magdurun koruma talebi yoksa
aydinlatilmis riza belgesi imzalatilmakta, aksi durumda da rutin koruma kararlar1 ve
onlemleri alinmaktadir.

Korunmaya Thtiyaci Olan Cocuk, Cocuk Evleri ve Cocuk Siteleri'® ile ilgili yapilan
uzman goriismesinde temel yaklasimin ¢ocugun yiliksek yarari ve bu yararin da aile yan
oldugu belirtilmistir. Kurumsal yapinin ¢ocugun yetistirilmesinde olumsuz etkileri oldugu

icin ¢ocuga en iyi bakimin aile yaninda yapilacagi temel felsefesiyle vakalar oncelikle aile
ortaminda desteklenmektedir. Covid19 sonrast da bu temel yaklagimla alinan 6nlemler ve
gerceklestirilen faaliyetlere devam edilmektedir. Covid19’un etkiledigi en biiyiik kitlelerden
biri de 20 yas alt1 bireylerdir. S6z konusu kurumlarda kalan ¢ocuklar da 18 yas alt1 cocuklar
oldugu icin sokaga c¢ikma yasagindan ilk ve uzun siireden beri etkilenen kesimi
olusturmaktadir. Bu siiregte ¢ocuklara yonelik hizmetler Covid19 kapsaminda alinan hijyen,
sosyal mesafe gibi kurallara uyularak devam etmektedir. Ote yandan kurulusun idari
kadrosunda bulunan 6gretmen, psikolog, sosyolog ve uzmanlar salginit 6nleme ve korunma
kurallarina uyarak ¢aligmalarini yiirtitmektedir.

Kilis Aile, Cahsma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii

27.04.2020 tarihinde yapilan uzman goriismesinde'® 6ncelikle Kilis ilinin, biiyiiksehir
olmamasina ragmen cevresinde Gaziantep ve Hatay’in olmasi nedeniyle dogal olarak
karantinaya girdigi ve bu nedenle vaka sayisinin oldukg¢a diisiik oldugu belirtilmistir.
Halihazirda insanlar sehir icinde sokaga ¢ikma yasagi olmadan ancak kamusal alanlarda
alinan dnlemlere uyarak giindelik yasamlarina devam etmektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii kapsaminda vyiiriitiilen Covid19
miicadelesinin en 6nemli araglarindan biri Valilik igbirligi ile gergeklestirilen Vefa Sosyal
Destek Ekibi’nin faaliyetleridir. Vefa Sosyal Destek Ekibi?® Covid19 sonrasi dogrudan
kirtlgan gruplarin hizmete erisimini saglama amacini giitmektedir. 21.03.2020 tarihinde 65
yas Ustii vatandaslar ve kronik rahatsizlig1 bulunan vatandaslarin sokaga ¢ikma yasagi karari
alinmasi sonrasinda s6z konusu vatandaglara saglik basta olmak {izere temel ihtiya¢larinin
karsilanmas1 icin gerekli tedbirlerin alinmas1 kapsaminda kurulmustur. Bu kapsamda
ikametlerinden ayrilamayan vatandaglar 112, 155, 156 numaralarini arayarak veya e-devlet
aracilifiyla ihtiyaglarini bildirmektedir. Kamu personeli ve goniillii personellerden olusan

18 28.04.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesinden derlenmistir.

19 27.04.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesi ve 28.04.2020 tarihli e-posta ile gelen
degerlendirme notundan derlenmistir.

20 Koronaviriis tedbirleri kapsaminda sokaga ¢ikma kisitlamasi bulunan 65 yas iistii ile kronik rahatsizlig:
bulunanlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in valilikler ve kaymakamliklar koordinesinde 81 ilde Vefa Sosyal
Destek gruplari olusturulmustur (https://www.icisleri.gov.tr/vefa-sosyal-destek-gruplari-5674281-haneye-
ulasti). S6z konusu destek gruplar1 21.03.2020 tarihli 5732 say1li igleri Bakanlig1 genelgesiyle kurulmustur.
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ekip hedef grubun ihtiyaglarinin hizli, saglikli ve amaca yonelik ulastirilmasini
saglamaktadir. Ekipler ailenin sadece temel ihtiyaglariyla degil, aile bireylerinin bagka
sorunlarint da tespit ettikleri takdirde yonlendirme, bilgilendirme ve miidahalede
bulunmaktadirlar.

Yine ulusal dlgekte uygulanan Pandemi Sosyal Destek Programi, Ekonomik Istikrar
Kalkan1 Paketi kapsaminda uygulanmaktadir. S6z konusu hizmet SYDV’ler tarafindan
yiriitilmektedir. Bu destegin ilk iki faz1 dagitilmis, tglincii fazda yakinda dagilacaktir.
Birinci fazdan en az %40 engelli, yaslh, dul, siit parasi alan, okul parasi alan, sartli saglik ve
egitim parasi alan, hane geliri 600 TL’nin altinda olan vatandaslar1 kapsamaktadir. Bu
kapsamda ihtiyaci olan aileye 1.000 TL yardim yapilmaktadir. Kilis’te birinci fazdan
yararlananlarin sayis1 7.393 ailedir. Ikinci fazda kriterler biraz esnetilmis ve pandemiden
dolay1 hak kaybina ugrayan, iicretsiz izne c¢ikarilan ya da isten c¢ikarilan aileleri
kapsamaktadir. Kilis’te ikinci faz sosyal destek programindan yararlanan aile sayis1 4.606
ailedir. Ugiincii faz icin ise e-devlet iizerinden 6n basvurular alinmaya devam etmektedir.
Kilis’te Covid19 6ncesi SYDV’ler biinyesinde yardim yapma siiresi 2 ayda bir iken simdi
tiikketimin artmasindan dolay1 15 giinde bir yapildig: ifade edilmistir.?

Valilik tarafindan alman Il Umumi Hifzisthha Kurul Kararlari, salginla miicadele
kapsaminda dikkatli bir sekilde uygulanmaktadir. Bu kapsamda sokaga c¢ikma yasagi
bulunan vatandaslara cezai islemlerin uygulanmasi; marketlerin miisteri sayisi, ¢aligma
saatleri, sosyal mesafenin korunmasi ve maske ve eldiven kullaniminin denetlenmesi; toplu
tasima arag kapasitesi, yolcularin oturma sikligi; pazar yerlerinde kurallara dikkat edilmesi
gibi konularda 6nlemlerin alinmasina ve denetimlere devam edilmektedir.

Miidiirliige bagh sosyal hizmet merkezlerinde hane inceleme faaliyetleri telefonla
yiiriitilmektedir. E-devlet, A¢ik Kapi, CIMER ve Alo 183 basvurular ivedilikle
degerlendirilmekte ve geri bildirimler saglanmaya devem etmektedir. Bu kapsamda Mart
ayinda e-devlet iizerinden alinan 1.400 basvurunun yedisinin olumlu cevaplandigi
belirtilmistir. Bagvuruya kiyasla cevaplanan taleplerin az olmasi, bir kistm bagvurularin
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’niin hizmet modeline uygun olmamasidir.
Buna ragmen Midirlige gelen her talep dikkate almip, ilgili yonlendirilmeler
yapilmaktadir.

Mart ay1 igerisinde Ac¢ik Kapi araciligiyla alinan 50 basvurunun bes tanesinin
mudiirliik faaliyetleri ile ilgili oldugu, digerlerinin ilgili olmadigi; Alo 183 hattina ise bes
bagvurunun yapildigi, vatandaslarin bilgilendirildigi ve yonlendirildigi belirtilmistir.
CIMER kapsaminda ise yedi basvurunun oldugu dérdiiniin olumlu sonuglandigi ve
sorunlarin ¢ozildiigl, diger ii¢ bagvurunun degerlendirme asamasinda oldugu ifade
edilmistir.

Engelli Evde Bakim Birimi ve Engelli-Yash Hizmetleri Birimi faaliyetleri de diger

birimlerde oldugu gibi temastan uzak, ev ziyaretleri olmadan telefonla ya da dijital ortamda

21 27.04.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesi.
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devam etmektedir. Buluntu, terk gibi vakalarda, kisilerin kurulusta bulunan personele bulasi
yaymamasi amaciyla bu vaklar ya aile ve akrabanin yaninda kalmasi i¢in yonlendiriliyor ya
da Valilik tarafindan tahsis edilen bir misafirhanede kalmas1 saglanmaktadir. Simdiye kadar
ki vakalar aile veya akraba yanina yerlestirilerek bulas etkisi kalkana kadar orada kalmasi
saglanmistir. Bu siire boyunca kisinin ihtiya¢lar1 kurum tarafindan karsilanmakta ve kisi
takip edilmektedir.

Korunmaya ihtiyac1 Olan Cocuk Birimi de diger birimler gibi faaliyetlerini telefonla
ve online yontemlerle siirdiirmektedir. Hane ziyaretleri minimize edilmeye c¢alisilsa da,
cocuklarin bakima muhta¢ ve korunmasiz olmasi Sebebiyle, genel olarak hanede
incelemelere gidilmeye devam edilmektedir ancak Covid19 6ncesi doneme gore nispeten
azaldig belirtilmistir.

Siddet Onleme ve izleme Merkezi’ne olan basvurularin vaka ve miiracaat sayisinin

normal zamana gore azaldig1, hane ziyaretlerinin ise acil olmadik¢a en aza indirgendigi ifade
edilmistir.

Bunlara ek olarak yapilan uzman goériismesinde yardim talepleri kir-kent baglaminda
da degerlendirilmistir. Kilis’in kiigiik bir il oldugu, 6zellikle kdylerdeki imece kiiltiirii,
akrabalik iliskileri ve toplumsal dayanisma koylerden gelen yardim talebini gorece
azaltmaktadir. Dolayisiyla genellikle kent merkezinde yasayanlarin ihtiyaglarina
odaklanilmaktadir. Ilgelerle de kaymakamlik ve muhtarlarla iletisim halinde olundugu
belirtilmistir.

Covid19’un olumsuz psikolojik etkilerinin, insanlarin ihtiyaglarinin giderilmesiyle,
kurumsal olarak destek verilmesi ve takip edilmesiyle minimize edildigi, siirecin diinya
genelinde yasanmasinin rahatlatict bir unsur oldugu, bu nedenle alinan Onlemlerin ve
yasananlarin sabirla karsilandigi uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Buna karsin temel
sikintinin ekonomik dongiide yasandig: ifade edilmektedir. Her iki durumda da toplumsal
tepki zaman bagimli olarak gelismektedir. Siirecin uzun siirmesi durumunda bireylerin ayni
sakinlikte kalip kalmayacaginin da merak konusu oldugu belirtilmistir.

5.2 Gida, Tarim ve Mevsimlik Tarim Isciligi

Tarim sektorii normal kosullarda stratejik oneme sahip sektdrlerden biridir. Salgin
kosullarinda bu 6nem daha da artmaktadir. “Bu konuyla ilgili olarak Birlesmis Milletler-
Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO) Covid19’un gida kaynakli olmadigini, gidalardan bulasti§ina
dair bir kanit olmamasina ragmen gida hijyenine dikkat edilmesi gerektigi konusunda
uyarilar yapmaktadir. FAO, toplum sagligi icin, tarimsal {iriinler ile canli hayvanlarin
taginmasi ve gida zincirinin tiim agamalarinda hijyene dikkat edilmesinin gerekli oldugunu
belirtmistir. Bu hususun hastaligin yayilmasimin 6nlenmesine ve kontroliine yardimei
olacagimi duyurmustur” (TEPAV, 2020). Bu baglamda FAO’nun yapmis oldugu hijyen
vurgusu ve Covid19 salginin tarim is¢ilerine, mevsimlik gezici tarim iscilerine yansimasi ve
gida glivenligi konusundaki olas1 risklerin ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir. Tarim
is¢ileri toplumsal yapi icerisinde en az avantajli gruplardan birini olusturmaktadir. Bununla
birlikte tarimsal iiretimde de kritik bir 6neme sahiptir.
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Gaziantep Il Tarim ve Orman Miidiirligii?> 2> 2

Gaziantep ve ¢evresinde mevsimlik iscilerin yogunlastig1 ilgeler Nurdag, islahiye,
Araban ve Sahinbey ilceleridir. Halihazirda Nurdagi’nda 1500-2000, Islahiye’de 3500,
Araban’da 2000 ve Sahinbey’de 200-300 mevsimlik is¢i bulunmaktadir. Bu isgiler
genellikle Adiyaman, Sanlurfa, Kilis illerinden biber, sogan, sarimsak gibi {irtinleri
toplamak i¢in gelmektedir. Mevsimlik isciler tarlanin yaninda ¢adir kurarak, ortak tuvalet
kullanarak ve bir ¢adirda ¢ok niifuslu yasayarak hayatlarini siirdiirmektedir. Covid19
oncesinde de bu sagliksiz kosullarda yasiyorlardi. Covid19’la seyahatlerin yasaklanmasiyla
da birlikte hem islerini kaybettiler hem de ¢alisiyor olsalar bile bu sagliksiz kosullarda
calismaya ve yasamaya devam etmektedirler. Bu kapsamda Gaziantep Tarim ve Orman il
Miidiirliigii karantina 6nlemlerini almis, ¢adirlar ii¢ metre mesafe araliklarla kurulmustur.
Iscilerin 14 giin boyunca disar1 ¢gikmamasi, miimkiin oldugunca az kisiyle temas etmesi
saglanmaktadir. Kendi aralarindan segtikleri ¢avus veya bir kisi, mevsimlik iscilerin alis
veris ve bunun gibi ihtiyaglarini karsilamaktadir. Tarlada bir buguk metre mesafeyle
calisiimaktadir. flaglama ve dezenfekte énlemleri alinmis durumdadr.

Genelde genis aile yapisindan olusan mevsimlik tarim iscileri yilin alt1 veya yedi ay1
sahadadirlar. Dolayistyla hem bu siirenin olduk¢a uzun olmasi nedeniyle hem de tarim
is¢ilerinin halihazirdaki sagliksiz yagam alanlarini iyilestirmek amaciyla gegici degil kalici
coziimlere gereksinim duyulmaktadir. Bu dogrultuda her ilgede tarim iscilerinin yogun
oldugu bolgelerde arazi ve altyapi tespiti yapilip sabit konteynerler kurulmasi saglanabilir.
Bu siire¢ Tarim ve Orman Il Miidiirliigii, TEDAS, GASKI, 11 Milli Egitim Miidiirliigi,
Belediye gibi kritik 6neme sahip kurumlarla isbirligi yapilarak tasarlanabilir. Bir 6rnek
vermek gerekirse hem gecici barinmada hem de kalic1 barinmada en temel sorun elektrik,
su, tuvalet ve banyo imkanlaridir. Bu sorunun giderilmesi i¢in mevsimlik is¢i kendisi
elektrik cekerse kagak elektrik kullanmis oluyor ve sonrasinda elektrik faturasi igverenin
maliyetini artiriyor. Bu anlamda devlet igverenin elektrik ve su giderinin bir miktarini
karsilayabilir. Konteyner mahalleler kurulabilir. Covid19 kapsaminda uygulanan seyahat
kisitlamas1 ve ulagimda yolcu sayisinin azaltilmasi gibi nedenlerle maliyetler de artmigtir.
Dolayisiyla kalic1 veya gegici ¢oziim olsun olmasin ¢ok aktorlii ve sonug odakli ¢éztimler
tiretilmelidir.

Mevsimlik tarim is¢ileri sagliksiz yasam ve hijyen kosullar1 ve yagam alanlar1 (6rnegin
banyo ve tuvaletlerin ortak olmasi, ¢adirlarda bélmelerin olmamasi, temiz suya erisimin
olmamasi gibi) ile miicadele etmektedirler. Ayrica bu ortak kullanim alanlarmin olmasi,
genelde bolmesiz cadirlarda kalabalik niifuslarla yasanmasi kadin ve ¢ocuklarin ihmal ve
istismar edilmesine agik bir ortami da yaratmaktadir. Ote yandan koyliiniin mevsimlik
is¢ilerin uzak bir yerde konaklamasmi istemesiyle bir toplumsal diglanma da
yagsanmaktadirlar.

22 28.04.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesinden derlenmistir.
2329.04.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesinden derlenmistir.
2406.05.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesinden derlenmistir.
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Tarim is¢ilerinin yagam ve hijyen kosullar1 sadece kendisi i¢in degil kamu saglig1 i¢in
de 6nem arz etmektedir. Sayet tarim is¢isi kendi hijyenini saglayamiyorsa bu kisi tarlaya
gittiginde mikrobu {iriine bulastiracaktir. Uriinden de diger insanlara bulasacaktir.
Hayvancilik, siit sagimi1 i¢in de bu gegerlidir. Dolayisiyla bir iiriiniin ¢iftgiden pazara ulagsana
kadar ki kosullar1 ve islemleri igin bir kayit sistemi olusturulmalidir. Bununla birlikte
tarladaki iirlinii giinesten korumak icin alanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu {iriin koruma
sadece tarim iirtinleri i¢in degil isciler i¢in de 6nemlidir. Zira tarim iscileri genelde sabah
7’de ise baslar aksam 7’ye kadar devam etmektedir. Yemeklerini de yaninda gotiirdiikleri
icin yemek koruma, saklama ara¢ gereclerine ve alanlarina ihtiyag vardir.

Bir diger ¢6ziim ortak makine parklarinin kurulmasi olabilir. Cift¢i orgiitlenmesi ¢ok
onemli oldugu i¢in bu konuda birlik ve kooperatifler araciligiyla hareket edilebilir. Tarim
kooperatifleri ilk bes y1l devlet destegi alabilirler. Siirdiiriilebilir bir basart hikayesi yaratmak
i¢in ana aktorlerin dahil oldugu bir pilot proje yapilabilir. Stirdiiriilebilir, biitiinciil, korumaci
is modeli kurulduktan sonra devlet destegi c¢ekilebilir. Bu dogrultuda geng tarim
girisimcilerinin desteklenmesinde de fayda goriilmektedir.

Uriinlerin  fonksiyonel gidaya doniistiiriilmesi, usta-¢irak 6grenme modelini
benimseyen, igverene de kismi yaptirimlarin getirildigi (is¢i licretlerinin iyilestirilmesi ve
sigorta 0demesi gibi) bir model, kurumlar aras1 giiglii bir diyalogla tarimsal politikalarin
siirdiiriilebilirligi saglanabilir. Bu kapsamda bir Gaziantep Mevsimlik Tarim Isciligi Modeli
gelistirilebilir.

Gida giivenligi ile ilgili yapilan goriismede gida ve isletme denetimlerinin artirildig
bilgisine ulasilmistir. Bu kapsamda Covidl9 bilgilendirme brosiirleri hazirlanmis ve
dagitilmaktadir. Ozellikle firinlar, pastaneler, kuruyemiscilere denetimler artmaktadir.
Uzman geri bildirimine gore firmlarda 6zellikle iirlin verilen elle, para verilen elin ayni
olmamasi ya da parayr alan kisiyle ekmegi veren kisginin ayni olmamas: konusunda bir
tespitte bulunulmustur. Bu kurala bir kisim firincilarin uydugu bir kisminin uymadigi
belirtilmistir. Uzman tarafindan bu durum firinin bulundugu sosyoekonomik ¢evre ile
iliskilendirilmistir. Tiiketicinin firinciyr uyardigi veya sikayet ettigi durumlarda kurallara
uyuldugu, tiiketicinin duyarsiz kaldigi durumlara kurallara pek riayet edilmedigi ifade
edilmistir. Bu siire¢ gida gilivenliginin ne denli dnemli oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.
Dolayistyla iiriin takip sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Agikta satilan {iriinlerin
paketlenmesi, barkod okuma, iiriin takip dijital uygulamasinin (app) olmasi gerekmektedir.

Kurumsal agidan bakildiginda Tarim ve Orman Il Miidiirliigii personeli daha 6nce
sadece gida kontrol yelegiyle sahaya ¢ikarken simdi onliik, maske ve eldivenle saha
ziyaretlerini gerceklestirmektedir. Uzaktan denetim s6z konusu olmadigi i¢in sahaya inmek
zorunda olduklart i¢in diger birimlerden destek almislardir. Daha 6nce giinde 10 ekip
incelemeye ¢ikarken Covid19 siirecinde 20 ekip denetime ¢ikmaktadir.
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Adiyaman Il Tarim ve Orman Miidiirliigii

Uzman goriismesinde?® Adiyaman’da yaklasik 12000 mevsimlik is¢inin oldugu
Ogrenilmistir. Mevsimlik iscilerin korunmasi ve kosullarinin iyilestirilmesi, insana yaragir
bir i ortaminin olusturulmasi, lirlinlerin insan saglig1 gozetilerek toplanmasi, hasat edilmesi,
dagitilmas1 vs. hem is¢iler agisindan hem de toplumun tiim iiyeleri agisindan 6nem arz
etmektedir. Zira saglikli ve giivenilir besin kaynaginin ilk zincirini mevsimlik is¢iler, tarim
iscileri, ciftciler, hayvancilikla ugrasanlar olusturmaktadir. Yilin bu doneminde hasat,
budama, ilaglama, toplama islerinin yapilabilmesi i¢in iscilerin, cift¢ilerin sahada olmasi
gerekmektedir. Ancak seyahat yasagi nedeniyle Adiyaman’daki mevsimlik isgiler bunu
gerceklestirememektedir.

Mevsimlik iscilik tiim hanehalkinin mobilizasyonu ve tarlada caligmasi anlamina
gelmektedir. Bu anlamda en fazla etkilenen gruplarin basinda c¢ocuklar ve kadinlar
gelmektedir. Cocuklar ve kadimlarin &zellikle psikososyal destege ihtiyaci vardir. Uriin
hasadi mevsimlik is¢iler icin Mayis ayinin ortasinda baslar ve Eyliil ayinin ortalarinda veya
sonunda bitmektedir. Dolayistyla ¢ocuklar bu siirecte okuldan uzaklagsmaktadir. Bu anlamda
cocuklarin hem derslerinden geri kalmamasi hem de sosyallesmesini saglayacak ortamin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Yapilan uzman goriismesinde 6ne ¢ikan en onemli noktalardan biri salginlarin afet
kanununa miicbir sebep olarak eklenmesine iliskin 6neri olmustur. Buna ek olarak tarimsal
tiriinlerle ilgili mevcut durum analizinin yapilmasi ve stok yonetim gergevesinin belirlenmesi
onem arz etmektedir. Ote yandan tarimsal iiretimde siireklilik saglanirken Covid19
bulaglarin1 en aza indirmek igin tiim illerde rekabet kosullar1 dikkate alinarak Hal
Miidiirliiklerinin en az siirede ve en az esnafla acik tutulmasi saglanabilir. Miidiirliige bagh
Salgin Hastaliklarla Miicadele Birimi tarafindan hayvancilik igletmelerinin dezenfekte
edilmesi gerekmektedir. Mevsimlik tarim is¢ileriyle ilgili ise iscilerin calisacaklar1 yerlere
gitmeden Once saglik testlerinden gegirilmesi, koruma ve Onleme malzemelerinin
saglanmasi, ¢adirlarin bolmelere ayrilmasi ve ¢adirlarda minimum sayida kisinin kalmasi,
tarlada sosyal mesafeyi saglayacak onlemlerin alinmasi ve kontroliinlin saglanmasi 6nem
arz etmektedir.

Kilis Tarim ve Orman il Miidiirliigii

Halihazirda Kilis’te 140’a yakin geneli Sanlurfa’dan gelen mevsimlik isci
bulunmaktadir. Bu isciler AFAD tarafindan temin edilen, elektrik ve su hizmetinin 6zel idare
tarafindan karsilandigi konteynerlerde kalmaktadirlar. Bu kalict ¢6ziim yaklasik 3-4 yildir
devam etmektedir.?®

%5 29.04.2020 tarihinde yapilan telefon goriigmesi ve 29.04.2020 tarihli whatsapp aracilifiyla gonderilen
degerlendirme notundan derlenmistir.
26 14.05.2020 tarihinde yapilan telefon goriismesi.
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5.3 Gocmenler

En az avantajli gruplardan biri olan gd¢cmenlerin bu siiregten nasil ve ne diizeyde
etkilendigini bilmek insan haklar1 ve go¢ yonetimi bakimimdan 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda goriismelerde go¢cmenlere yonelik, ozellikle salgina iligskin saglikli ve yeterli
bilgilendirilme, hizmetlere erisim ve sosyal uyuma iliskin gelismelerin izi siirtilmiistiir.

Gaziantep Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii

08.05.2020 tarihli Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii verilerine gore Gaziantep’te 449.349
gecici koruma kapsaminda kayitli Suriyeli bulunmaktadir. Buna diger statiideki go¢menler
de eklendiginde Gaziantep’teki gogmen sayisi yaklasik 460 bine ulasmaktadir. GG¢menlerle
ilgili is ve islemler il Go¢ Idareleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Gaziantep il Go¢ Idaresi de
islemlerin fazla olmasi nedeniyle siirekli kalabalik ve yogun kurumlardan biridir. Bu siirecte
insan hareketliligini en aza indirmek amaciyla Bakanlik ve Valilik diizeyinde kisitlamalar
getirilmistir. Ornegin ikamet izni basvurular1 Haziran 2020 tarihine ertelenmistir. Sadece
yeni dogan ve Ozel ihtiya¢ sahibi Suriye uyruklu yabancilarin Gegici Koruma kaydi
yapilmaktadir. Uluslararas: koruma kayitlari, yabancilarin adres tescili, istisnai vatandaslik
islemleri, yol izin belgeleri, evlenme, ehliyet belgeleri ve benzeri islemler ikinci bir talimata
kadar durdurulmustur. Geri Gonderme Merkezi’nde yiiriitiilen islemler devam etmekte, bu
islemler daha dikkatli ve kontrollii yapilmaktadir. Yabancilarin bina igerisine girigini en aza
indirmek amaciyla 11 Miidiirliigii bina girisine danisma kurmustur. Kurulan bu danigma
merkezinde yabancilarin durumu uzman personel tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli
yonlendirme yapilmaktadir. Ayrica gorevli personel, yabanci ile sosyal mesafeyi koruyup
maske, eldiven, koruyucu gozliik, koruyucu tulum, siperlik ve dezenfektan kullanmak gibi
gerekli tedbirleri alarak islemleri yiirlitmektedir. Buna ek olarak gd¢men, bahsi gegen
kisitlamalar nedeniyle ciddi bir hak kaybima ugrayacagimi belirttiginde uzman personel
tarafindan durum degerlendirmesi yapilip kisinin hak kaybina ugramamasi igin gerekli
islemler yiiriitilmektedir. Bu kisitlamalar ve yapilacak islemler hakkinda kurumsal internet
sitesinde {i¢ dilde bilgi verilmektedir. Yabancilarin bircogunun giiniibirlik islerde ¢alisiyor
olmast sebebiyle bu yabancilarin issiz kalma olasiliklarinin  yiiksek olacagi
degerlendirilmektedir. 11 Gog Idaresi Suriyelileri salginla ilgili bilgilendirme ve degisen
islem kosullartyla ilgili 6zel bir bilgilendirme yapmamistir. Bu konudaki agik ya da eksiklik
Suriyelilerin gelismelerden hemen haberdar olduklari, gii¢lii bir iletisim aglari oldugu kendi
aralarindaki toplumsal dayanigsmayla iliskilendirilmektedir. Ayrica bu bilgiye ve hizmete
erisim sivil toplum kuruluslar1 aracihiiyla yiiriitiildiigii belirtilmistir. Ilde halihazirda
Suriyelilerle ilgili bilinen Covid19 vakas: goriilmedigi belirtilmistir.?’

2729.04.2020 tarihinde yapilan telefonla gériisme ve 04.05.2020 tarihinde e-posta ile gonderilen degerlendirme
notu ¢ergevesinde derlenmistir.
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Adiyaman i1 Go¢ idaresi Miidiirliigii

08.05.2020 tarihli Gég Idaresi Genel Miidiirliigii verilerine gére Adiyaman’da 21.746
gecici koruma kapsaminda kayitli Suriyeli bulunmaktadir. Yapilan goriismede rutin
islemlerin devam ettigi bilgisine ulagilmustir.?®

Kilis 11 Gog¢ idaresi Miidiirliigii

08.05.2020 tarihli Go¢ Idaresi Genel Midiirliigii verilerine gére Kilis’te kent
merkezinde 108.768, Elbeyli ilgesinde bulunan gegici barinma merkezinde 8.517 gegici
koruma kapsaminda kayitli Suriyeli bulunmaktadir. Acil izin veya saglik islemleri, Kizilay
Kart ¢ikartma, yeni dogan bebek kimlik ¢ikartma islemleri disinda is ve islemler
durdurulmustur. Fakat bu siirecte 6zel ihtiyac sahiplerinin (tedavi ihtiyact olan, ekonomik
yonden risk altinda olanlar, risk altindaki kadinlar ve ¢ocuklar, siddet ve iskence magdurlari
vb.) is ve islemleri yiiritilmeye devam etmektedir. Gegici koruma kapsamindaki
miiltecilerden acil seyahat ihtiyaci olanlar i¢in yol izin belgesi diizenlenmekte, yeni dogan
bebek ve 6zel ihtiyag sahiplerinin kayit islemeleri yapilirken gerekli dnlemler alinmis olup
sosyal mesafe kuralma uygun olarak islemler yiiriitilmektedir. Ayrica il Gog Idaresi
onciiliigiinde kanaat onderleri ile toplantilar yapilarak Covid19, Covid19’dan korunma
yollart ve hijyen kurallar1 konusunda bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Siire¢ her iki
halkida etkilemekte ancak nasil etkiledigi yoniinde heniiz bir ¢alisma yapilmamistir. Bu
siiregte gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler de sosyoekonomik yodnden viriisten
etkilenmis ve ekonomik anlamda alinan tedbirler ile birlikte gerekli yardimlar yapilmaktadir.
Kilis ilinde salginin gogmenler ile yerel halk arasinda herhangi bir ayrimciliga sebep
olmadigy, salgin siirecindeki 6nlemlere rutin sekilde devam edildigi belirtilmistir.?

5.4 Egitim ve Ogretim
Covid19 salgin1 kapsaminda alinan ilk ve en Onemli Onlemlerden biri uzaktan
egitimdir. Uzaktan egitim 6grenciler, 6gretmenler ve aileler tarafindan ilk kez bu kadar bariz

ve uzun siireli deneyimlenmektedir. Dolayisiyla ¢ok boyutlu toplumsal kesisimi olan bu
uygulamanin gelecekte biiyiik ve 6nemli etkileri olacagi ongoriilmektedir.

Gaziantep 11 Milli Egitim Miidiirliigii

Yapilan uzman goriismesinde® baslangigta Eba Tv’nin 6grencinin pasif olmasi ve
ailelerin ders saatlerini takip edememesi nedeniyle verimli olmadig1 belirtilmistir. Ancak 27
Mart tarihinde faaliyete gecen Eba Akademik Destek Platformu 6grencilere kendi hizinda
ogrenme olanagi saglamigtir. Eba Canli Tv ve Akademik Destek Platformu uygulamasi
ogrencinin ihtiyaclarii1 gorece daha iyi karsilamaktadir. Canli TV 6gretmenlerin kendi
simiflarini, 6devleri ve kazanimlarini, testlerini takip etmesi ve Ogrencinin aktif olmasi

bakimindan avantajlidir. Ogretmenler kurduklar1 whatsapp gruplar iizerinden sorular1 ve
talepleri almaya devam etmektedir. Baslangigta kullanilan zoom uygulamasinin giivenli

28 04.05.2020 tarihinde yapilan telefon goriismesi.

2 06.05.2020 tarihli telefon goriismesinden ve 08.05.2020 tarihinde e-posta ile gonderilen degerlendirme notu
¢ergevesinde derlenmistir.

3005.05.2020 tarihinde telefonla yapilan goriismeden derlenmistir.
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olmadigina dair medyada ¢ikan haberler velileri etkilemis ve veliler bir siire cocuklarin ders
takibini engellemistir. Bu sorun diger sosyal medya platformlart kullanilmasiyla asilmigtir.

Bu siire¢ internet tabanli egitimin giindemde ve faaliyette kalmasini saglayabilir.
Internet tabanli 5grenme yontemi dgretmenler acisindan da bir degisime neden olmaktadir.
Uygulamanin basinda bu yonteme iliskin bir tereddiit varken simdi O6gretmenler de
O0gretmenin tek yolunun yiiz yiize 6gretmek olmadigimi fark etmis ve uyum saglamis
goziikkmektedir.

Ozellikle kdylerde yasayan dgrenciler internet baglantisi sikintis1 yasamaktadir. Bu
oran ¢ok yiiksek olmayabilir ama bir ¢ocuk bile olsa internete/egitime erisimi 6nemlidir. Bu
cocuklarla ilgili sinif 6gretmenleri vasitasiyla, ailelere kisa ders ve soru videosu gondererek
sorun asilmaya c¢alisilmaktadir. Okul miidiirleri ve Ogretmenler yardimer olmaya
calismaktadir.

Bir diger dikkat ¢ekilmesi gereken hedef grup, dezavantajli/engelli bireylerdir. Bu
gruplar igin sesli betimleme veya isaret dili videolar1 hazirlanmasi gerekmektedir. Bu
anlamda Il Milli Egitim Miidiirliiklerinin bir uzaktan egitim merkezinin olmas1 énem arz
etmektedir. Ote yandan akademik basariya ek olarak kiiltiirel, sanatsal ve spor egitimleri
konusunda bir yontem ve ¢6ziim heniiz bulunmamaktadir.

Milli Egitim Bakanlig tarafindan ulusal diizeyde hizmet veren Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Bilgilendirme Hatt1*! kurulmustur. Bu ¢agri merkezinde 6gretmenler
damismanlik ve yonlendirme yapmaktadir. il bazinda alinan ¢agrilar, talepler, sikayet ve
istekler il milli egitim midiirliiklerine yonlendirilmektedir. Bu ¢agr1 merkezinden simdiye
kadar Gaziantep’e 8 ¢agr1 yonlendirilmistir. Bu cagrilar tercihler ve simnav kaygis1 gibi
konular1 kapsamaktadir. 32

Adiyaman 1l Milli Egitim Miidiirliigii

Yapilan uzman goriismesinde®® meslek liselerinde maske ve dezenfektan iiretiminin
yapildig1r Ogrenilmistir. Meslek liselerinde maske ve dezenfektan iiretilmesi meslek
liselerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Baz1 bolgelerde GSM operatorlerinin yeterli altyapiya sahip olmamasi nedeniyle
Adiyaman’da uzaktan egitimle her ¢ocuga ulasmak elbette pek miimkiin olmamaktadir.
Uzaktan egitimle ilgili temel sikint1 internet erisimin bazi bolgelerde olmamasidir. Uzaktan
egitim ilk basta dgrenciler ve dgretmenler agisindan hem ydnteme uyum bakimindan hem
de psikolojik uyum bakimindan ciddiye alinmamisti. Ancak 30 Mart itibariyle sistem
oturmus ve uyum saglanmigtir. Adiyaman MEM olarak haftalik kazanim pekistirme
caligmalar1 yiiriitiilmektedir. Bu ¢alisma 6grencilerin takibi ve dersi birakmamasini

31 Covid19’un dgrenci, gengler ve aileler iizerinde yarattidi kaygi ve travmatik etkileri azaltmak amaciyla 81
ilde kurulmustur. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorevli 6gretmenler tek numara iizerinden psikososyal
destek saglamaktadir. http://orgm.meb.gov.tr/www/ozel-egitim-ve-rehberlik-hizmetleri-bilgilendirme-hatti-
cagri-merkezi-kuruldu/icerik/1302. Erigim tarihi: 19.05.2020.

32.05.05.2020 tarihinde yapilan telefon goriismesi.

33.07.05.2020 tarihinde yapilan whatsapp goriintiilii uzman goriismesinden derlenmistir.
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saglamasi acisindan Onemlidir. Bu siireg¢ten sonra smif mevcutlarinin - diigmesi
ongoriilmektedir. Ikili egitime doniilebilir. Buna ragmen okul ve egitim sistemiyle ilgili
biiyiik ve 6nemli bir degisimin olmayacagi diistiniilmektedir. Zira kdylerde yasayan ¢ocugun
akademik bilgi ve destege, kentte yasayan ¢ocugun ise uygulamali egitime ihtiyaci oldugu
tespitinde bulunulmustur.

Kilis 11 Milli Egitim Miidiirliigii

Yapilan goriismede internet baglantisinin olmadig1 veya zayif oldugu yerlerde ve
durumlarda 6grencinin bilgiye erisiminde giigliik yasandigi ifade edilmistir. Miimkiin
oldugunca her ¢cocuk uzaktan egitime katilmaktadir. Genel olarak ¢ocuklar ve 6gretmenler

uzaktan egitime adapte olmus durumdadir. 20 yas alt1 sokaga ¢ikma yasagindan en ¢ok
etkilenen bir grupta bu ¢ocuklar olmustur.>*

5.5 Cevresel Etkiler

Salgin siirecinde evden ¢alisma, uzaktan egitim, maske ve dezenfektan malzemelerinin
kullanim1 gibi giindelik yasam pratiklerinin degismesi, karbon ayak izinin azalmasi
bakimindan olumlu; tek kullanimlik malzeme atiklarindaki artis bakimindan olumsuz
anlamda cevre ve iklim ile iliskisellik i¢erisindedir. Buna ek olarak insanlarin halihazirda
cevreye, iklim ve ekolojik dengeye vermis oldugu zarar salgin siirecinde ¢evrenin, iklim ve
ekolojik dengenin korunmasi noktasinda bir farkindaliga neden olmustur. Bu farkindaligin,
sirecin sonunda bir ¢evreyi koruma bilinci dolayisiyla da bu anlamda bir toplumsal
dayanismayi ortaya ¢ikarip ¢ikarmayacagi merak konusudur.

Gaziantep Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii

Covid19 salgini ile baslayan evde kal ¢agrisi ve uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari
nedeniyle toplu tasima ve 6zel ara¢ kullaniminin azalmasi, bir¢ok isyerinin kapali olmasi,
fabrikalariin iiretim hizinin yavaslamasi ile beraber hava kalitesinde iyilesme gozlense de
evde kalma siiresinin artmasiyla kis aylarinda kullanilan yakitlar da artmis oldugundan
partikiil madde ve kiikiirt dioksit degerlerinde zaman zaman yiikselme gozlenmektedir.
Atiksu aritma tesislerinde virlis ve patojenlerin (hastalik yapan mikrop) gideriminin
saglandig1 ve Covid19 viriisiinlin 6zellikle dezenfeksiyona karsi hassas oldugu bilinmekte
oldugundan Covid19’a 6zgii yeni bir isleme gerek olmadig1 ancak atiksu aritma tesisinde
aritildiktan sonra bitki ve yesil alan sulamasinda kullanilacaksa aritilmis atik suya
dezenfeksiyon islemi uygulanmasi, atiksu desarj edilen akarsularda desarj noktasi
mansabinda (akarsu agzi) rafting, ylizme, tahil yikama vb. faaliyetlere izin verilmemesi veya
izin verilmesi durumunda tesis ¢ikisinda dezenfeksiyon uygulanmasi gerektigi belirtilmistir.
Cevre kirliligi konusunda tek kullanimlik iriinlerin ve plastik posetlerin kullaniminin
artmas1 atik miktarinin da artmasina neden olmaktadir.®

3429.04.2020 tarihinde telefonla yapilan uzman goriismesi.
3507.05.2020 tarihinde e-posta ile iletilen degerlendirme notundan derlenmistir.

20



Adiyaman Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii

Hijyen malzemeleri, ilaglama, bilgilendirme, denetleme biitiin 6nlemler alinmaktadir.
Gilinde 40 personel olmak iizere 120 personel doniisiimlii olarak g¢alismaya devam
etmektedir. Hava kalitesinde bir degisimin oldugu ancak bu degisimin Covid19 kapsaminda
aliman oOnlemler veya uygulamalar nedeniyle degil de mevsim degisikligi, soba ve
kaloriferlerin kullanilmamasiyla iliskilendirilmektedir.3®

Kilis Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii®’

Covid19 kapsaminda alinan hijyen onlemleri atik miktar1 ve niteliginde farklilik
yaratmigtir. Hijyen nedeniyle ambalajli iiriin tiiketiminin artmasi, evlerdeki tiiketimin
artmasi atik miktarinda da bir miktar artisa neden olmaktadir. Cevre sagligi ve kisisel hijyene
yonelik hassasiyetin artmasiyla tek kullanimlik yiiz maskesi, eldiven ve diger kisisel hijyen
malzemelerinin artmasiyla ilgili olarak iilke capinda yiiriitilen Covidl9 salgini ile
miicadelede, atiklardan kaynaklanabilecek olasi risklerin de 6niine gegmek adina Bakanlik
tarafindan 08.04.2020 tarihinde 2020/12 Sayili Tek Kullanimlik Maske, Eldiven Gibi Kisisel
Hijyen Malzeme Atiklarmin Yénetiminde Covidl9 Tedbirlerine Iliskin Genelge
yayimlamistir. Adi anilan genelge kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarin, isletmelerin
bina ve yerleskelerinde olusan maske, eldiven ve diger kisisel hijyen malzeme atiklarinin
diger atiklardan ayr1 olarak gri renkli veya gri etiketli ekipmanlarda biriktirilmesi ve ilgili
belediyeye 72 saat bekletildikten sonra teslim edilmesi istenilmektedir. Ev ve igyerlerinde
ise yirtilmaya dayanikli plastik ¢op posetlerinde kiigiik miktarlar halinde toplanmasi, agzi
sikica baglanan ¢Op torbasinin ikinci bir torbaya konularak en az 72 saat siireyle insan
temasindan uzak bir yerde (oda veya balkon) bekletildikten sonra evsel atik olarak ilgili
belediyelere teslim edilmesi beklenmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan, Covid19 viriisiiniin atiksu aritma tesislerinden
veya atiksudan bulastigina iliskin herhangi bir delil bulunmadigi belirtilmistir. Diger
taraftan, atiksu aritma tesislerindeki yiizeysel havalandiricilarin olusturacagi aerosollerin
(havada asili durabilen pargaciklar) solunmasi veya yutulmas: durumunda ufak da olsa bir
risk teskil ettigi degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda, Bakanlik tarafindan 08.04.2020 tarih ve 2020/13 sayili Covid19
Salgin1 ve Atiksu Yonetimine iliskin Onlemler konulu genelge yayimlanarak atiksu aritma
tesisinde dikkat edilmesi gereken hususlar belirtilmistir. Atiksu aritma tesislerinde viriis ve
patojenlerin gideriminin saglandigi ve Covidl9 virisiiniin dezenfeksiyona karsi hassas
oldugu belirtilmis ve dezenfeksiyon uygulamalari bakimindan Covid19 viriisiine 6zgii yeni
bir isleme gerek olmadig: bildirilmistir. Atiksu aritma tesisinde aritildiktan sonra bitki ve
yesil alan sulamasinda kullanilacaksa aritilmis atiksuya dezenfeksiyon islemi uygulanmasi,
atiksu desarj edilen akarsularda desarj noktast mansabinda rafting, ylizme, tahil yitkama vb.
faaliyetlere izin verilmemesi veya izin verilmesi durumunda tesis ¢ikisindan dezenfeksiyon
uygulanmasi gerektigi bildirilmis ve atiksu aritma tesisinde ¢alisan personelinin sagliginin

% 05.05.2020 Telefonla yapilan goriisme notlarmdan derlenmistir.
37.08.05.2020 tarihinde e-posta ile iletilen degerlendirme notundan derlenmistir.
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korunmasi kisisel koruyucu donanim kullanimi1 ve kullanilmis malzemelerin hijyenizasyonu
ve bertarafi konusunda gerekli hassasiyetlerin gosterilmesi belirtilmistir. Covid19’un sadece
bir saglik sorunu degil bu salginin cevresel etkiler gostereceginin de bilincinde olunmasi
gerekmektedir.

5.6 Yerel Yonetimler

Yerel yonetimlerin salginla miicadelede anlami ve Onemi alinan Onlemler ve
kapsayicilig, kirilgan gruplara yonelik ¢calismalar, sosyal politika yaklagimi ve uygulamalari
baglaminda 6nem arz etmektedir. Bir yerel yonetim birimi olarak belediyeler kadin, ¢ocuk,
engelli, goc, saglik, sosyal yardimlar baglaminda farkli gruplarla ve alanlarla temasi olan
kapsayici kurumlardan biridir. Bu siirec il belediyeleri kentin demografik yapisi, dinamikleri
ve ihtiyaclar1 baglaminda yonetilmektedir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

20.04.2020 tarihinde Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Fatma Sahin tarafindan salgin
doneminde, esasen akilli sehirlerin alt yapisini olusturan e-belediyecilik yontemiyle yeni bir
yonetim bi¢iminin bagladigi ifade edilmistir. Zira Covid19 salgini herkesin onceliklerini
dikkate alacak yeni bir yonetisim sisteminin olusturulmasi, ¢evre ve tabiatin daha fazla
korunmas1 gerektigi, sagligin onceliklendirilmesi gerektigi noktasinda ders verici nitelikte
olmustur. Salgin siirecinde belediyenin yaptigi is ve islemler iki ana alanda
stirdiiriilmektedir. Birincisi dezenfekte ve temizlik, ikincisi sosyal hizmetler ve yardimlardir.
Dezenfekte ve temizlik isleri ile ilgili belediyeye bagli GASMEK atdlyelerinde hijyen
malzemeleri ve maske iiretilmektedir. Bu anlamda Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi maske
uireten ilk belediye olma 6zelligi tasimaktadir. Bununla birlikte sosyal hizmet ve yardimlara
iliskin biitiin ¢alismalar Valilik koordinasyonunda gerceklestirilmektedir. Ote yandan
belediyenin kiiltiir, sosyal, genglik ve spor isleriyle ilgilenen daire baskanliklari ile evdeki
yasamin nasil giizellestirilecegine dair ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Bu kapsamda online
spor, kitap okuma, yarisma, yemek tarifi, uzaktan egitim gibi faaliyetler devam etmektedir.
Gogmenlerle ilgili ise kendi dillerinde bilgilendirmeler yapilmakta, hizmete erisimleri
saglanmaktadir. Suriyeli doktorlarla saglik énlemleri kapsaminda birlikte ¢alisilmaktadir.®®

Kadin, Aile ve Cocuk Birimi:* Covid19 siirecindeki ¢aligmalar daha 6nce ortakliklar
kurulan, iyi iliskiler gelistirilen sivil toplum kuruluslariyla devam etmektedir. Ornegin

Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu (GIZ) ile birlikte yiiriitiilen SADA Toplum Merkezi
projesinin hedef grubu olan kadinlar, Mayis ayinda maske liretimine baglayacaktir (goriisme
yapildig1 sirada heniiz iiretime baglanmamusti). Ote yandan Alo 153 Cagr1 Merkezi'ne gelen
aramalardan siddet &ykiilerinin gorece arttign ifade edilmektedir. Gaziantep SONIM’le
isbirligi yapilarak hukuki ve psikososyal danigsmanliklar devam etmekte ve egitimler online
olarak gerceklestirilmektedir. Bu donemde evde kal ¢agrisi, sokaga ¢cikma yasagi evde
gecirilen vakti uzatmaktadir. Dolayisiyla bu siire¢ siddet dykiisii olan ailelerde ¢atismay1

3 20.04.2020 tarihinde Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani1 ve Kent Konseyi Kadin Meclisi ile yapilan
zoom toplantisindan derlenmistir.
3916.04.2020 tarihli telefon goriismesi ve 29.04.2020 tarihindeki zoom goriismesinden derlenmistir.

22



artirabilir. Siddet Oykiisii olmayan ailelerde ise bu kaygi bireyleri siddete yonlendirebilir.
Aile i¢i siddet vakalar erkeklerde yetersizlik duygusunu, issizlik ve yoksulluk durumunda
daha da artmaktadir. Duygusal yatirimini ise yapmis olan insanlarda da c¢atismaya neden
olabilir. Bu nedenle bu siire¢ kimligini isi lizerinden kuran ama isini kaybeden, izne ayrilan
veya lcretsiz izne ayrilan bireylerdeki yetersizlik duygusunu tetikleyebilir. Bunun
sonucunda da ev igi iliskiler olumsuz yonde etkilenebilir.

Sosyal Hizmetler Birimi:* Alo 153 ¢agri merkezinde daha 6nce 50 personelle hizmet
verilirken bu siiregte 150 personel daha bu merkezde hizmet vermeye baslamistir. Daha dnce

giinliik ¢agr1 sayis1 1500 civarinda iken simdi 20 bin civarinda ¢agri gelmektedir. Genelde
gida yardimi talebinde bulunulmaktadir. Inceleme yapmadan her talep edene bu yardimlar
ulastirilmaktadir. Ayrica Alo 153 ¢agri merkezinde ii¢ psikolog gorev almaktadir.
Psikososyal destek talebi olanlar direkt bu uzmanlara yonlendirilmektedir. issiz kalanlar
veya licretsiz izne ayrilanlarin da nakit talebinde bulundugu ifade edilmistir. Bu durumda
olan kisilerin kira, elektrik, dogalgaz gibi (birikmis) borglar1 ddenmektedir. inceleme
yapilmadan yardimlarin yapilmasi miikerrer yardim sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak
mevcut durumda bunlarin bir denetlemesini yapmak pek miimkiin gériinmemektedir. Ote
yandan her sey normallesmeye baslasa bile isletmelerin tam kapasite ¢alismasi ve sektorlerin
toparlanmasi zaman alacaktir. S6z gelimi daha dnce 100 isci ile ¢alisan bir isletme ilk etapta
20 isci ile bir siire sonra 30 is¢i daha alarak kapasitesini artiracaktir. Bu durumda da insanlar
sosyal yardimlarla/desteklerle yasamlarini siirdiirmeye devam edecektir ve bu siirecin ne
kadar stirecegi kestirilememektedir.

65 yas Ustli yaklasik 2000 kisiye/400 hane sicak yemek yardimi yapilmaya devam
etmektedir. Bu yardimlar yapilirken hanehalki durumu da uzmanlar tarafindan
incelenmektedir. Sayet evde yemek yapabilecek bir birey varsa bulas riskini azaltmak i¢in
gida paketini versek siz yemek yapar misiniz diye sorulmakta, ¢iinkii sicak yemekte her giin
temas kurulmaktadir, gida paketi teslimlerinde ise periyodik araliklarla temas kurulmaktadir.
Evet dedikleri takdirde onlara gida paketi destegi verilmekte boylelikle bir donem 2500
rakamma ulasan sicak yemek yardimi 1500 gibi bir rakama diismiistiir. Ote yandan kent
merkezi disindaki insanlara da kaymakamliklar araciligiyla yardimlarin ulastirildig:
belirtilmistir.

Saglik Birimi:# Bu kapsamda Covid19’un psikolojik etkileri, uyum siireci ve
sonrasinda ortaya ¢ikabilecek olasi durumlara iliskin uzman goriismeleri yapilmustir.
Psikiyatrik agidan en riskli grup halihazirda ge¢miste ruhsal rahatsizliklart olanlari, saglik
calisanlari, alkol ve madde bagimlilari, gebeler ve yeni dogum yapmis kisiler, biligsel
bozuklugu olan gruplar, biligsel bozuklugu olmayan gruplar seklinde belirtilmistir.
Karantina sirasinda kafa karisikligi, konsantrasyon bozuklugu, korku, 6fke, sugluluk hissi,
matem, uyusukluk, tiikkenmis hissetme, kaygiya bagli uykusuzluk gibi bir takim belirtilerin
artmasi beklenmektedir. Bunun sonucunda olusacak ruhsal hastaliklar ise akut stres

40 Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Birimi, 04.05.2020 tarihli telefon goriismesi.
4107.05.2020 tarihinde yapilan zoom gériismesinden derlenmistir.
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bozuklugu, depresyon, yaygin anksiyete ve uyum bozuklugu olabilir. Bu siirecte yeni
psikolojik tanilarla ilgili belirgin bariz bir artis s6z konusu olmamistir. Ama gegmiste ruhsal
rahatsizlig1 olan veya bagimliligi olan kisilerde geri doniisler baslamaktadir. Buna ek olarak
kalp-damar hastaliklarinda, obezite, yeme bozukluklari, seker hastaligi gibi hastaliklarda
artis beklenmektedir.

Yetiskin psikiyatri tedavisinde hasta sayis1 azalmamistir. Hastalik, takip ve kontrol
gerektirdigi i¢in ve bazi ilaglarin hastaya sayili verildigi icin bu hastalarin takibi
stirdiiriilmiistiir. Bu siirecte hastalarin tedavilerini ne kadar 6nemsedigi de ortaya ¢ikmistir.
Ormegin Alkol ve Uyusturucu Bagimlilar1 Tedavi ve Arastirma Merkezi-AMATEM’deki
hastalarin %99’u Covid19 olmay1 goze aldigini ama tekrar bagimli olmamak i¢in tedavilerini
yarida birakmamak i¢in 6zel gaba sarf ettigi belirtilmistir. Yiiz yiize hasta goriismelerine
devam edilmektedir. Gerektigi durumlarda telefonla destek verilmektedir. Sokaga ¢ikma
yasagl olsa bile gerekli izinler alinarak bazi hastalarin tedavisi devam ettirilmektedir. Bu
siiregte kronik hastalar hastaneye gitmiyordu bunlarin takip siiregleri uzamistir.
Normallesme siirecinde bu hastalarin takibinde y181lma olacagi beklenmektedir.

En Onemli konulardan birisi de hastalikla yasamaya yonelik ¢oziimlerin
gelistirilmesidir. Bu kapsamda salginin o6zellikle 65 yas tstii ve 20 yas altt bireyler
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla bir alan taramasi yapilabilir. Sorunlar ve ¢éziim
noktalar tespit edilebilir. Bu iki grup i¢in sosyal mesafeyi korumak ve gerekli dnlemleri
almak kosuluyla sokak tiyatrolari, oyun alanlari, bilgilendirme gibi ortamlar yaratilabilir.
Salgin cocuklarda yas gruplarina gore farkli algilanmaktadir. Hem yas gruplari hem de
¢Ozlimlerin islevsel olmasi bakimindan mahalle bazli sorun tespiti i¢in bir alan taramasi
yapilabilir. Insanlar disar1 ¢tkmadi diye sorunlar veya etkiler bitmis veya azalmis olarak
degerlendirilmemelidir. Bu gibi durumlarda belirtiler sonra ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan
tek kullamimlik {iriinlerin yaratacagi cevresel etki ve halk sagligi sorunu goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Gaziantep hem personel hem de saglik kapasitesi bakimindan gérece hazirlikhi iller
arasinda yer almaktadir. Uzmanlar tarafindan Gaziantep’te salginin pik noktasinin orta
olgekli bir kente gore diisiik kaldigi belirtilmistir. Bu durum Il Pandemi Kurulu’nun
Kurulmasi, saglik altyapisinin iyi olmasi, filyasyon kararlarinin ¢abuk alinmasi, insanlarin
dikkat etmesi ve kurallara uyulmasiyla iliskilendirilmistir. Gaziantep’te genglerde bulas
sikligt daha fazla goriilmektedir. Bulasi eve tagima bakimindan gengler yiiksek risk
grubunda ancak mortalite orani yaslilarda daha yiiksektir. Normalde bir hasta 30 kisiye
bulastirirken Antep’te bu say1 ¢cok daha az seyretmistir. Salginin kontrol altina alinmasi
noktasinda hem yerelde hem de ulusalda dogru adimlar atildigi ortak bir goriis olarak
belirmektedir. Buna ek olarak belediye engelsiz yasam merkezi egitimlerini online olarak
devam ettirmektedir.

Gog¢ Birimi:# Belediye’nin Go¢ Subesi’ne Suriyelilerle ilgili gelen talepler Valilikle
isbirligi halinde siirdiiriilmektedir. Valilik sahada operasyonel is ve islemleri yapmakta

4204.05.2020 tarihinde yapilan zoom goriismesinden derlenmistir.
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(genelde sivil toplum kuruluslariyla birlikte), belediye lojistik destek (personel ve arag)
saglamaktadir. Bu siirecte sosyal uyuma dair bugiine kadar elde edilmis kazanimlar heniiz
tam manasiyla dlgiilemese de biraz baltalanmig olabilir. Fiziksel mesafe insanlar arasindaki
sosyal mesafeyi de etkilemektedir. Yapilan bir¢ok sosyal uyum etkinligi durdurulmak
zorunda kalmistir. Dolayisiyla bu durumdan her iki halk da etkilenmektedir. Zira yapilan
faaliyetlerde her iki halk birlikte ¢alismakta, birlikte deneyim kazanmakta, ayn1 kamusal
alant kullanmaktaydi. Gaziantep’te sosyal gerilimin gorece az olmasi bu sosyal uyum
ortamlarinin fazla ve nitelikli olmas1 ve insanlarin istihdam ediliyor olmasi olabilir. Simdi
bu ortamlardan mahrum olmak her iki halk arasinda muhtemel bir mesafeyi de
yaratmaktadir. Covid19 oncesi gogmenlerle ilgili Belediye’ye iletilen sikayetlerin baginda
parklarin kullanimi1 gelmekte idi. Halihazirda evde kal ¢agrisi ve sokaga ¢ikma yasaklari
nedeniyle bu sikayet ortadan kalkmistir.

Her iki halkin faydalandigi sosyal yardim anlayisinda bir problem goriilmektedir.
Sosyal yardimlar temelde bir insan1 kendi kendine yeterli hale getirmeyi amaglamaktadir.
Ancak uygulamada insanlar bu yardimlara bagimli hale gelmektedir.

Adiyaman Belediyesi

Kurum temsilcisi*® tarafindan heniiz diger illerde kurulmamisken Adiyaman’da il
Pandemi Kurulu’'nun 09.03.2020 tarihinde kuruldugu belirtilmigtir. Bu  girisimin
Adiyaman’da salgin yonetimine iligkin bir avantaj saglamistir. Siirecin bagindan bu yana ilde
362 bin maske dagitildigi, 20 bine yakin erzak paketi dagitildigi, 5003 adet sosyal destek
kartinin dagitildigi (200 TL, yilda 4 kez olacak sekilde tekrar dagitilacak), 4 milyon TL’ye
yakin kii¢iik esnafa nakdi yardim yapildig1 belirtilmistir. 1008 aileye muhtelif ihtiyaglar
cercevesinde yardim yapilmis ve mahalle muhtarlarina hijyen seti dagitilmaktadir. Genel
hijyen ve dezenfekte is ve islemleri devam etmektedir. Valilik VVefa Sosyal Destek Ekibi ile
isbirligi yapilmakta ve personel destegi saglanmaktadir.

Adiyaman’da en fazla etkilenen sektdrlerin basinda turizm gelmektedir. Inang
merkezlerinin kapali olmasi, kii¢iik esnafin giinliik kazang saglayamamasi bireyleri/aileleri
oldukca etkilemistir. Buna ragmen tarimsal faaliyetlerin ciddi bir kesintiye ugramamasi
Adiyaman’in bu siiregte gii¢lii yonlerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Adiyaman’da
genis aile yapisi hala devam ettigi icin 65 yas Ustli bireyler bu siiregten gorece az
etkilenmektedir.

4304.05.2020 tarihinde telefonla yapilan goriismeden derlenmistir.
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Kilis Belediyesi**

Kilis’te sokaga ¢ikma yasagi ve seyahat yasagi uygulanmamistir. Bu nedenle vakalar
genelde sehir disindan Kilis’e gelenler araciligiyla goriilmektedir. 06.05.2020 tarihi
itibariyle Kilis’teki vaka sayis1 76 olarak belirtilmektedir. Belediye’ye bagli 12 merkez/418
calisanla/20000 maske giinliik olarak iiretilmektedir. Suana kadar 300 bin maske iiretilmistir.

Kilis’in genel ekonomik goriinlimii kiigiik isletmeler, kiiclik esnaf, yevmiyeli
calisanlar seklindedir. Sehir disi ve sehirlerarast ulasim saglayan isletmeler, insaatta
calisanlar, tarimda calisanlar genelde yevmiye usulii ¢alismaktadir. Simdi bu gelir durma
noktasina geldigi i¢in ciddi ekonomik ve toplumsal etkilerinin olacagi beklenmektedir. Orta
ve biiyiik olcekli isletmeler ise genelde kalifiye elemanin istihdamini devam ettirmekte onun
disinda kalifiye olmayan elemani isten ¢ikararak siirecle bas etme yontemi gelistirmektedir.
Bu nedenle berberler odasi, lokantacilar odasina kayith olan kiiciikk esnafa gida paketi
yardimi yapilmaktadir. 6700 aileye ve cezaevinden tahliye olanlara yardim kolisi
dagitilmigtir. 2000 aileye sicak yemek yardimi yapilmaktadir. 1234 aileye Kuveyt fonundan
iftar yemegi verilmektedir. Valilik Vefa Sosyal Destek Ekibi’ne personel ve arag destegi
verilmis ve birlikte yardim kolileri dagitilmaktadir. Bu yardimlar Suriyeli ya da yerel halk
ayrimi yapilmadan siirdiiriilmektedir. Suriyelilerin bu yardimlardan pay almas1 goreli/ortiik
bir toplumsal gerilimi yaratmaktaydi. Simdi Covid19’un bu gerilimi artirabilecegi yoniinde
endiseler dile getirilmektedir. Covid19 salgin1 bu noktada dnyarginin agik hale gelmesine
neden olabilir.

5.7 Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslar egitim, istthdam, saglik, gi¢, engelli, ¢ocuk, kadin, yash gibi
konularda toplumu etkileyen ve gorece farkli, kirilgan gruplari hedefleyen ve bu gruplarla
direkt temasta bulunan, dayanigma ve goniilliiliik cergevesinde faaliyetlerini gosteren, sosyal
sermayeye Onemli Olgiide katki saglayan kuruluslardir. Salgin siirecinde sivil toplum
kuruluglar1 operasyonel faaliyetlerini gorece gerceklestiremedikleri agisindan kirilgan bir
siiregten gegmektedir. Bununla birlikte sosyal dayanigmay1 ve sermayeyi gii¢clendirecek
kritik kuruluslar olmasi nedeniyle sivil toplumun giiclendirilmesi tizerinde ozellikle
durulmasi gerekmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii & Birlesmis Milletler Kadin Birimi®

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ¢alisma yasami standartlar1, haklari, insana yakisir
is ortamu ve firsatlar1 ve sosyal koruma alaninda faaliyet gostermektedir. Birlesmis Milletler
Kadin Birimi (UN Women) toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadin ve kiz
cocuklarinin giiclendirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitmektedir. ILO ve UN Women
sahada aktif calisan kuruluslardan ikisidir. Gaziantep’te de faaliyet gosteren bu kuruluslarin
uluslararasi kuruluslar olmalar1 Covid19 degerlendirmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

4 06.05.2020 tarihinde telefonla yapilan goriismeden derlenmistir.
4524,04.2020 tarihinde zoom ile yapilan gériismenin notlarindan derlenmistir.
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Yapilan goriismede kurumsal olarak is ve islemlerin, danismanlik ve destek hizmetlerinin
online ortamda yiiriitiildiigii belirtilmistir. Sivil toplum ayaginda da hedef gruplara ulasma
araglar1 ve yontemleri degigmistir. Bu durum heniiz altyap1 olusturulmadigi ve hem kurum
personeli hem de hedef grubun pek alisik olmadigi yontemler ve araglar oldugu i¢in bu siireg
i$ yapma bi¢imi ve hizmetlere erisim agisindan bir aligma evresi olarak gecirilmektedir.
Makro 6l¢ekte ise Covidl9 siirecinde devletler, kamu kurumlar1 ve STK’lar hizli inisiyatif
almis ve sorunlara hizli cevap vermektedir. Ornegin BM, AB, Kalkinma Ajanslar yeni
fonlar agmus ve prosediirii azaltmis, bagvuru siirecini kisaltmistir. Ancak burada iki handikap
goriilmektedir. Birincisi var olan mekanizmalar {izerinden is ve iglemler yiirlitilmektedir
halbuki sorunlar acil ve pratik ¢dziim gerektiren sorunlardir. ikincisi de bu fon programlari
genelde kayitli, engelsiz, erkek gibi genellestirilmis ve basitlestirilmis hedef gruplari
icermektedir. Fakat daha dezavantajli bireyleri igeren Kriterler ve mekanizmalar belirlemek
gerekmektedir.

ILO: UN Women ve ILO kirilgan gruplarla caligmalar yiiriitmektedir. Bu kuruluslarin
merkezleri, kirtllgan gruplar agisindan “ikinci ev” olma niteligindedir. Bu merkezlerde
hizmetler hedef gruplara bizzat, yiiz ylize ve temas halinde ulastirilmaktaydi. Simdi ise
hizmetler dolayli olarak verilmektedir. Bununla birlikte danigsmanlik, psikososyal, hukuksal
destekler telefon araciligiyla devam etmektedir. Ancak bu desteklerin alisilmis yontemlerin
disinda olmasi nedeniyle hedef grupta beklenen, istenen etkinin yaratilmadigi ifade
edilmektedir. Isin dogasi geregi danismanlik, sosyallesme, egitim gibi yontemler temas
etmeyi gerektirmektedir. Simdi bu hizmetleri ¢evrimigi ya da telefonla goriismeler halinde
gerceklestirmek hedef gruplar lizerinde beklenen etkiyi yaratmamaktadir. Kaldi ki s6z
konusu kuruluslarin toplumun en az avantajli gruplari oldugu diisiiniiliirse herkesin internet
veya telefon (yeterli kontor mesela) imkanina sahip olmadigi da g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Kirillgan gruplar agisindan bilgiye erisim, hizmetlere erisme ve
hizmetlerden yararlanma gibi konularda esitsizlik s6z konusudur. Online egitimde sanki her
gocugun egitim aldig diistintilmektedir. Oysa dijital imkanlar1 olmayan ¢ok fazla ¢ocuk var.
Engelli ve yasl bireylerin de igerilmesi gerekmektedir. Bu noktada 6ncelikle kamu, 6zel ve
sivil toplum alaninda engelliligin kaldirilmasi gerekmektedir. Bir diger 6nemli nokta ise
isten c¢ikarmada veya isteyse bile hak kayiplarina en fazla ugrayan yine bu kirilgan
gruplardir. Ornegin kisa c¢aliyma oOdeneginden faydalanmak icin belirli kriterler
istenmektedir. Bu kriterlere sahip olmayan insanlarin nasil kapsanacagi hakkinda ciddi bir
sekilde diisiiniilmesi gerekmektedir. Go¢menler, kadinlar, geng issizler gibi. Covid19’la
birlikte kirilgan gruplarin kirtlganliklar1 birden fazla olmaya baslamigtir. Halihazirda bu
grupta olan bireyler ve aileler kayitdisi olarak ¢alismakta idi. Bu siirecte ya isten ¢ikarildilar
ya da en iyi ihtimalle isi olan ancak iicret alamayan ya da izin verilen bireyler bulunmaktadir.
Ornegin Izmir’de gégmen kadinlarin banka hesab1 bulunmakta. Ancak Gaziantep’te sinirli
sayida miilteci kadinin banka hesab1 bulunmakta. Bu durum esit hizmet, esit bilgilendirme
ve yararlandirma konusunda sikint1 oldugunu gostermektedir.

UN Women liderliginde ILO, ASAM ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
ortakliginda yiiriitiilen proje kapsamindan kurulan SADA Kadin Kooperatifi su anda {iretim
faaliyetlerini durdurmus durumda, online egitim faaliyetleri devam etmekte ancak bu
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durumda da egitimin verimliligi disik olmakta ve kadinlar giindelik gelir elde
edememektedir. Ote yandan evde kal cagris1 ve sokaga ¢ikma yasaginin ev ici is ve
sorumluluklarin kadnlar tizerindeki yiikiinii artirdigr ifade edilebilir. Kamusal alanda ve
kamusal iligkilerde kadinlar halihazirda sinirlt bir iletisim ve iligki i¢inde idi. Simdi bu
siirecte bu iliskiler daha da sinirli bir hal almistir. SADA Kadin Gelisim ve Dayanisma
Merkezi gibi merkezlerin egitim veya danismanlik hizmeti hedef gruba bir sekilde
ulastirilabilir ancak merkezler dezavantajli gruplar i¢in sadece egitim veya hizmete erisim
ortami degildir. Burada sosyallesebilmek ve benzer veya farkli insanlarla iletisime girmek,
hayatlara taniklik etmek ¢ok dnemli bir unsurdur. Bununla birlikte Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi’yle yapilan goriismede bahsi gegtigi gibi ILO’nun yonlendirmesi ve GIZ’den
gelen fon destegi ile SADA Kadin Kooperatifi maske iiretimi gerceklestirecek ve bu
maskeler Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve Gaziantep il Saglik Miidiirliigii araciligiyla
ihtiyag sahiplerine ulastirilacaktir.

UN Women: Uluslararasi kuruluslar mevcut kaynak ve faaliyetlerini Covid19 baglaminda
revize etmeye baglamislardir. Hedef grupla nasil daha iyi galisabilir, daha yaratict yontemler
ne olabilir gibi konularda calismalar yiiriitiilmektedir. Ornegin teknolojik altyapis1 gelismis
partnerlerle bilgi nasil daha erisilebilir hale getirilebilir? Bu kapsamda bir GSM operatorii
ve Un Women siddet ihbar hatt1 telefon uygulamasi igin isbirligi yapmaktadir. Bu kapsamda
uygulamanin dil segenegi olacak ve uygulama yayginlastirilacaktir. Ote yandan Un Women
Covid19’un etkilerini tespit etmek amaciyla lilke genelinde 15 yas tistii 1500 kisiyi (kadin-
erkek esit sayida temsil edilecek sekilde) hedef alan bir sosyal analiz c¢aligmasi
yiriitmektedir. Calismanin kisa siirede sonuclanmasi ve kamuoyu ile paylasiimasi
beklenmektedir.

Uluslararas1 kuruluglarinin tizerinde durdurdugu en 6nemli ve etkisi en yiiksek
faaliyetlerden biri gogmenlerle sosyal uyum faaliyetleri idi. Covid19 6ncesi bu alanda belli
asamalar kat edilmisti. Simdi ise bu faaliyetlerin gerceklestirilememesi uyumsuzlugu
derinlestirmektedir. Bu konuda kuruluslar online platformlarda sosyal uyum faaliyetlerini
nasil gergeklestirecekleri noktasinda calismalar yliriitmektedir. Burada en 6nemli sorun
hedef kitlenin imkanlarinin sinirlt olmasidir.

Covid19 oncesi danigsmanlik talepleri oldukg¢a fazla idi. Ancak simdi bu talepte bir
azalma goriilmektedir. Ev 1¢i siddet artmis olabilir ancak yardim talebi azalmistir. Bunun iki
nedeni olabilir. Birincisi kadinlar bu merkezleri ikinci evi olarak goriiyordu ve simdi bu
merkezlere ulasamamak ve danigmanlik aldigi kisiye ulasamamak onlar1 tedirgin ediyor
olabilir. Bir diger sebep ise kadinin ev iginde siddet uygulayanla birlikte yagamaya devam
etmesi nedeniyle arama veya bildirme imkani1 olmayabilir. Kald1 ki siddete ugrayan hedef
kitle bugiine kadar danigsmanlik hizmetini yiiz yiize ve giivenli iliski zemininde almaktaydi.
Simdi bunun nasil olacagini bilememek, iletisime gegse dahi kiminle karsilasacagini
bilememek kadinlar1 tedirgin ediyor olabilir.

Bu goriismede Covidl9 siireciyle ilgili uzmanlar tarafindan belirtilen 6neriler
asagidaki gibi siralanmaktadir.

e Oncelikle dezavantajli gruplarm yalnizlastirmamasi igin ¢aba sarf edilmesi
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o Kayitdisihigin dikkate alinmasi ve sosyal giivenlik sistemine girmeyen bireylerin
hizmet ve imkanlara erisimi i¢in ne tiir model/alternatif mekanizmalar gelistirilebilir
konusunun giindeme getirilmesi

e Herkes i¢in esit dijital imkan, dijital ortam ve erisilebilirlik nasil saglanir noktasinda
bakis acgisinin gelistirilmesi ve ¢alismalarin ylriitiilmesi

o Yaghlar, Ozellikle kimsesiz yaghilar icin esnek ve hassas mekanizmalarin
gelistirilmesi

e Domlar, tarim is¢ileri, mevsimlik tarimda ¢alisanlar, mevsimlik tarim is¢isi cocuklar
gibi kirillgan gruplarin bu siiregten nasil etkilendigi ortaya ¢ikarilmasi ve iyilestirme
yollarinin belirlenmesi

e Mevsimlik tarim is¢iligi kritik olan konulardan. Gida giivenligi ve gida iiretimi
konusunda mevsimlik tarim is¢ileri nemli bir rol oynamaktadir. isciler igin is saglig
ve glivenliginin, insana yakisir ¢aligma ortaminin saglanmasti

Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi‘

Gaziantep Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanigsma Dernegi (SGDD/ASAM) 17 Mart
2020 tarihinden itibaren ¢alismalarin1  evden yiiriitmektedirler. Cok  kritik
aileler/bireyler/durumlar disinda uzaktan, telefonla danigmanlik, yonlendirme, psikososyal
destek hizmeti verilmeye devam emektedir. Kuruma gelen talepler beyan iizerinden
degerlendirilmektedir. Nakit yardim talep edenlerin genellikle kira gibi temel 6demeleri
kargilanmaktadir. Bir kisim yardim taleplerini SYDV’lerle isbirligi yaparak ¢6zmektedirler.
Etkileri daha sonra daha da netlesecek olmakla beraber Covid19 6ncesi genel talepler kira,
bosanma ve ticiincii bir iilkeye gecis islemleri iizerinde yogunlagmaktaydi. Simdi ise isten
cikarllma nedeniyle yardim talepleri artmistir. Ote yandan bazi kisilerde internet
baglantisinin olmamas1 ve fiziki ortamda gercgeklestirilen egitim ve bilgilendirme
toplantilarinda dagitilan kitlerin dagitilamamast nedeniyle bilgilendirme ve egitim
toplantilarina katilim diismistiir. Dolayisiyla daha ziyade interneti olan gd¢menlere
rahatlikla ulagilmaktadir. Bununla birlikte SGDD’nin siirecin zorluklarina ragmen hedef
gruplart olan gog¢menlerle iletisim igeriSinde olmasi ve ihtiyaglarin takip edilmesi
gogmenlerde “biz unutulmadik” duygusu yaratmaktadir.

Normallesme bagladiginda gogmenler ve yerel halk arasindaki sosyal uyum riskli
olabilir. Mesela bu siiregte bazi mahallelerde Valilik tarafindan hazirlanan brosiirler
dagitilmak istenmis ancak dagitilamamigtir. Bu noktada Covid19 sonrasi her iki halk
arasinda dayanigsma mi1 gerginlik mi ortaya cikacagi konusu belirsizligini korumaktadir.
Ancak bu siirecte yerel kuruluslarla birlikte sahada ¢alisan Suriyeli doktorlarin ¢alismalari
sonraki olast toplumsal gerilimi agmak baglaminda 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Buna ek olarak her iki halk da biiyiik oranda yoksulluk ortak paydasinda bulusmaktadir. Bu
siirec her iki halkin yoksulunu daha da yoksullagtiracak daha da dezavantajli hale
getirecektir. Bu nedenle ortak sorunlara ortak ¢ézlim yollar1 aranmalidir.

46 24.04.2020 tarihinde zoom ile yapilan gériismeden derlenmistir.
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Covid19 salginiyla birlikte is bicimi hatta is ahlakinin degisebilecegi on
goriilmektedir. Belki kayitdisilik tamamiyla ortadan kalkacaktir. Bu siiregte hangi sektorler
nasil etkilendi, bu sektorler hangi isgiicii ile eslestirilebilir, yeni meslek alanlar1 ¢ikar m1 gibi
bir analize ihtiya¢ duyulmaktadir.

Halihazirda uluslararasi1 kuruluslar ve fon saglayici kurumlar proje ve programlarin
gidisatina ve gelismelere gore icerik degistirmeye baslamistir. Kullanilmayan kaynaklar ve
gerceklestirilmeyen faaliyetler yeniden planlanmaktadir. Bugiine kadar proje ve programlar
bliyiik oranda yardim ve kapasite gelistirme odakliydi. Ancak simdi Covid19 siirecinin ve
sonrasinin nasil desteklenebilecegi, bunun i¢in hedef grupta aranmasi gereken kriterlerin ne
olabilecegi, nasil bir mekanizmayla daha islevsel olabilecegi noktasinda ¢aligmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Kilis Cok Amach Toplum Merkezi*

Halihazirda Kilis Cok Amaglhi Toplum Merkezi’'nde (CATOM) sadece 22 meslek
Ogretmeni maske lretimine devam etmektedir. Bunun disginda CATOM biinyesinde 350
Tiirk ve Suriyeli kadin (yaklagik 200’4 Suriyeli olmak iizere) tarafindan ulusal bir marka
icin iiretim yapilmaktaydi ve kadinlar bu iiretimden bir gelir elde etmekteydi. Ancak
Covid19 dolayisiyla alinan 6nlemler sonucunda iiretim yapamamaktadirlar. Buna ek olarak
s0z konusu kadinlarin esleri genel olarak kiiciik esnaf idi. Eglerde bu siirecten olumsuz
etkilenmis gelir kaynaklarmi biiyiikk oranda yitirmislerdir. Ancak bu sorun Ramazan ay1
olmasi nedeniyle ihtiyag¢ sahiplerine yardim yapilarak kismen asilmaktadir.

Bu siirecten kadinlarin is yiiklerinin ve sorumluluklarinin artmasi bakimindan daha
fazla etkilendigi diistiniilmektedir. Bu durum evde kal cagrisiyla kadinlarin sosyallesme
ortami ortadan kalkmasi, buna bagl olarak giindelik aligkanliklar ve zaman planlamasinin
degismesiyle kendisini gdstermektedir. Siirecin tek faydasi yakinlar ve akrabalarla daha
fazla konusma imkani elde etmek olabilir.

Kilis CATOM’da UNICEF, ACEV ve GAP isbirliginde yiiriitilen Hayat Dolu
Bulusmalar projesi yliriitilmektedir. Projenin hedef grubunu 18-40 yas arast 20 kadin
olusturmaktadir. Salgin nedeniyle egitimler ve aktiviteler whatsapp uygulamasi {izerinden
devam etmektedir. Bu gruplarda yarismalar, Odevler, kisa videolar paylagilmaktadir.
Kadmlar 6zellikle sudoku ve bulmaca aktivitelerinden keyif aldiklarini belirtmislerdir.
Bununla birlikte bu gruplardan biri, gruptaki kadmnlarin psikolojik durumlari, aile igi is
yiikiinilin artmasi, 65 yas {istii bakim sorumluluklarinin olmasi, eslerinin is kaybinin olmasi
gibi nedenlerle askiya almmistir. Ayrica egitimler su anda Covid19’a gore revize
edilmektedir. 8 hafta 10’ar kisilik gruplarla Covid19 bilgilendirme, sudoku, bulmaca ¢dzme,
aile icinde kiymetli zaman gecirme, is yiikiinii hafifletmek i¢i ne yapilabilir gibi konularda
egitim ve bilgilendirmelerin yapilmasi planlanmaktadir.

Ote yandan bu siiregte aile i¢i siddetle ilgili geri bildirimler de alinmaktadir. Daha 6nce
siddet Oykiisii olan kadinlari, egitimciler uygun tislup ve yaklagimla takibe almakta ve destek

47.07.05.2020 ve 14.05.2020 tarihinde telefonla yapilan goriismeden derlenmistir.
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olmaya caligmaktadirlar. Siddet Gykiisii olmayan bazi kadinlar da esinin igini kaybetmesi,
stirekli evde olmas1 ve gelir sikintist gibi nedenlerle psikolojik siddete ugradiklarini
belirtmislerdir.

Adiyaman Toplumsal Gelisim Merkezi*

Adiyaman Toplumsal Gelisim Merkezi (TOGEM) tarafindan bu siiregte 14600 aileye
yardim yapilmistir. Ailelerin temel gida ihtiyaclar1 karsilanmakta, kiiclik esnaflar ve
yevmiyeyle ¢alisanlara gida paketi yardimi yapilmaktadir. Covid19 salginindan 6nce egitim
ve genglik merkezlerinde 350 kadin ve geng¢ faydalanmakta idi. Simdi bu sliregte bu
merkezlerin kapanmasi hedef grup agisindan hem gelir elde etme hem de sosyallesme
ortaminin kaybolmasina neden olmustur. Ote yandan Adiyaman’da salgindan en fazla
etkilenen lokanta, berber, tatlici, yemenici, miizisyenler, kahvehaneciler gibi kiiciik esnafa
ozellikle destek vermislerdir. Bununla birlikte orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler yar1 kapasite
calismaktadir.

Yardimlarin miikerrer olmamasi icin siirecin basinda IHH, Kizilay ve SYDV’lerle
ortak bir toplant1 yapip, ortak bir veri tabani lizerinden hareket etmeye karar verilmistir. Bu
dogrultuda yardim yapilacak aileler ii¢ taramadan gegirilmektedir: (1) TOGEM’in veri
tabani, (2) Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflarmin SOYBIS veri tabami, (3)
TOGEM saha ekibinin inceleme raporlari. Salgin siirecinde yardimlarin dagitilmasi
konusunda sahayla rahat baglanti kurmak amaciyla 33 mahalle muhtariyla da isbirligi
yapilmistir. Ancak bu siirecte muhtarlarin isin i¢cine girmesi isleri zorlastirmistir. Dayanigma
ve destek gosteren az sayida muhtar olmakla birlikte geriye kalan muhtarlar bu yardimlarin
dagitimini suiistimal etmistir. Bununla birlikte baz1 vatandaglarin da komsularin1 sikayet
ederek ya da daha fazla yardim talebinde bulunarak bu yardimlari suiistimal ettigi de
gozlemlenmistir. Bu noktada bu siirecin toplumsal dayanigmay1 giiglendirmesi beklenirken
bencil ve ¢ikarci bir egilimi ortaya ¢ikardigi ¢ikariminda bulunulmustur. Bu nedenle yardim
yapan sivil toplum kuruluslarinin da topluma olan giiveninin sarsildig1 ifade edilebilir. Yine
de normallesme olana kadar ¢ok aktorlii koordinasyona devam edilmelidir. Bu siire¢ sosyal
yardimlar konusundaki bagimlilig1 daha da derinlestirebilir.

48 08.05.2020 tarihinde telefonla yapilan goriismeden derlenmistir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kolektif bir emegin ve asagidan yukariya kapsayici bir yaklagimin iirinii olan bu
calisma, Covidl9 salginin TRC1 Bolgesi'nde gozlemlenen toplumsal boyutlarini
icermektedir. Salgin nedeniyle ortaya ¢ikan kriz yonetimine bolgesel bilgi ve deneyimi
aktararak olast plan, program ve uygulama araglarina altlik olusturmak amaciyla
hazirlanmustir.

Covid19 salgini, her ne kadar bir saglik krizi olarak degerlendirilse de salginin etkileri
heniiz tam olarak ortaya ¢ikmasa da, salgin siirecinde bile sosyoekeonomik bir krize
doniigmiis veya doniisme sinyallerini vermis durumdadir. Bolgede oldugu gibi tiim diinyada
da ilk kez bu denli yaygin ve derin deneyimlenen salgin, ¢oklu kriz ortamlar1 olugturmustur.
Bunlarin en basinda saglik, egitim, ¢alisma hayati, gida giivenligi, cevresel degisimler,
kirilgan gruplar gelmektedir. Bu kriz alanlarinin TRC1 Bélgesi’nde ortaya ¢ikan boyutlarina
gelince, salginin ilk siirecinde (kismen akut donemle i¢ ice gegmekle birlikte) bolgesel
kaynak ve kapasitenin salgini 6nleyici ve salgindan koruyucu tedbirlerin hassasiyetle ve
ciddiyetle alindig1 gozlemlenmistir.

Aragtirmanin 16 Nisan-22 Mayis 2020 donemini kapsadigi ve degerlendirmelerin bu
doneme iliskin oldugu (salgin donemi-1) unutulmamalidir. Bu dogrultuda yapilan yayin
taramalar1 ve takiplerinden elde edilen bilgiler ve saha arastirmasinda elde edilen bilgiler ve
bilgilerin actigi ufukla TRC1 Bolgesi'nde salgin siirecinin ilk asamasina iliskin
temel/toparlayict bulgular asagidaki gibidir.

e Kaynak ve kapasitenin salgini 6nleme konusundaki fiziksel ortamlarin hijyen,
sanitasyon kosullarmin saglanmasi ve iyilestirilmesi, bireyler igin koruyucu
malzeme ve materyal temin edilmesi amaciyla verilen ilk akut tepki, kaynak ve
kapasitenin gida, nakit gibi sosyal yardimlarin/hizmetlerin uygulanmasinda da
kendini gostermistir. Yani siire¢ yonetimi bu asamada, koruyucu 6nlemler, sosyal
hizmetleri ve yardimlar gibi gereksinime bagli olarak gergeklestirilmektedir.

e Siirecin ilk asamasinin olmasi, henliz mevcut ve olasit verilerin bir araya
getirilememesi nedeniyle SYDV’lerin yaptigi sosyal destek yardimlarinin bilgileri
disinda  herhangi  bir istatistiki veriye ulasgilamamustir. Belki Saghk 1l
Miidiirliiklerinden anlamli bir istatistik elde edilebilirdi fakat bu da Saghk il
Miidiirliikleriyle goriigme saglanamadigi i¢in pek miimkiin olmamustir.

e Kurumsal acgidan bakildiginda, kurumlarda personel sayisinin azaltildigi, evden
calisma yonteminin kullanildigi, islerin aciliyeti olan/olmayan seklinde
siiflandirildigi (engelli, yash gibi gruplarin kurumlara yerlestirilme/mesi gibi) ve bu
dogrultuda diizenlemelerin yapildig: (bazi birimlerin isleme kapatildigy, is yiikii fazla
olan birimlere personel takviyesinin yapilmasi gibi), yine de miimkiin oldugunca
kurumun ilgili oldugu hedef grupla iletisimin koparilmadig1 (hastalarin telefonla
takip edilmesi) bir kriz ydnetiminin yapildig1 tespit edilmistir. Ote yandan Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi 1ile yapilan goriigmede belediye kaynaklarinin ve
faaliyetlerinin bilyiilk oranda Covid19’la miicadele kapsaminda ilgili alanlarda
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yonetimlerin kaynak yonetiminde bir sikintiya neden olabilir.

e Bussiirecte ii¢ ilde de Engelli ve Yasli Hizmetleri, SONIM, Evde Bakim ve Yardim,
Korunmaya Ihtiyac1 Olan Cocuk birimleri acil ve kritik durumlarda gerektiginde
hane ziyaretleri yaparak is ve islemlerine devam etmektedir. Bunun disinda gelisen
durumlar uzaktan takip edilmektedir. Her ii¢ ilde de Korunmaya ihtiyaci Olan Cocuk,
Evde Bakim ve Yardim, SONIM birimlerine miiracaat sayisinda bariz bir artis tespit
edilmemistir. Hatta ¢cocuk is¢iligi, sokakta ¢alisma, erken yasta evlilik gibi vakalarda
azalma gozlenmistir. Buna ek olarak psikolojik rahatsizliklarla ilgili tedaviler, tedavi
ritmi bozulmadan devam etmekte ama son gilinlerde psikolojik tedavi ya da
bagimlilik tedavisi devam eden hastalarda kaygiya baglh belirtilerde artis
gdzlemlenmektedir. Ote yandan nakit yardimi, gida paketi ve sicak yemek dagitimi
gibi sosyal ve ekonomik desteklerde artis s6z konusudur.

e Salgmin birtakim toplumsal olgularda artig yaratacag1 noktasinda kamuoyunda genel
anlayis bulunmaktadir. Ama saha arastirmasinda hentiz bu olgular1 artiracak bir geri
bildirimle karsilasiimamistir. Ornegin ii¢ ilin de Siddet Onleme ve Izleme
birimleriyle goriisme yapilmistir. Bu goriismelerde 6zellikle Adiyaman ve Kilis’te
vaka sayilarinda bir artisin olmadigini, Gaziantep’te goreli bir artisin oldugunu ancak
simdilik miinferit vaka olarak degerlendirildigi ifade edilebilir. Benzer durum suca
bulagma ve sokakta yasama/galisma riski olan ¢ocuklar i¢in de gecerlidir. Hatta evde
kal cagrisi ve sokaga ¢ikma yasaklari bu tip vaka sayilarinda azalmaya neden
olmustur.

o Kitlesel dlgekte yapilan sosyal mesafe ve evde kal ¢agrisinin bireysel boyutta nasil
deneyimlendigi gdz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin kayitdist ¢alisma
ortamlarinda, mevsimlik tarim isciliginde/tarlada sosyal mesafeyi korumak nasil
miimkiin olabilir? Ya da evde kalmak ve bu siirenin uzamasi, aile i¢in olumsuz
iliskileri derinlestirmis midir? Evde kalabalik olmak, ev i¢i islerindeki artis,
sosyallesme olanaginin olmamasi veya az olmasi, normal kosullarda ev-okul-igyeri
olarak hem fiziksel hem de biligsel olarak ayrilan ortamin degisime ugramasi kadin,
cocuk, geng, erkek ve yash bireyler agisindan farkli farkli deneyimlenmektedir.

e Sosyal yardimlarda suiistimalin 6nlenmesi i¢in denetimlerin artirilmasindan ziyade
vatandaglarin ihtiyaglarindan fazlasini talep etmeme konusunda bir etik anlayisin
nasil gelistirilecegi lizerinde kafa yormakta fayda goriilmektedir. Bu noktada gegmis
ve simdiki deneyimler gostermektedir ki bu siire¢ ne sadece kurumlara ne de sadece
bireylere birakilmalidir. Ulusal, bolgesel, kent ve mahalle dl¢eginde dayanigma
kiiltiriniin artirtlmasina iliskin kapsayici bir sistem Onerisi ya da var olanlarin
niteliginin artirilmasi gerekmektedir. Zira salgin siireci sosyal yardimlarda kurumsal
denetim mekanizmasi ve bireysel etik anlayis, toplumun yararina nasil gelistirilir, bu
siirecte daha da derinlesen yoksulluk toplumsal dayanisma kiiltiiriinii zayiflatir m1*®

49 Bakimz Adiyaman TOGEM goriisme notlari. (Sosyal yardimlarm bazi muhtarlar ve bireyler tarafindan
suiistimal edilmesi).
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yoksa giiclendirir mi*

kazanacaktir.

gibi sorularin cevabi zaman igerisinde belirginlik

e Busiiregte 6zellikle kamusal alanda en fazla etkilenen gruplardan birisi gérece/Ortiik
“Oteki” ilan edilen 65 yas istii bireylerdir. Bir digeri ise bulasi yayma riskinin yiiksek
olmasi1 nedeniyle sokaga ¢cikma yasagi getirilen 20 yas alt1 bireylerdir. Bu gruplar
basta olmak iizere spesifik toplumsal gruplar baglaminda alan arastirmasinin
yapilmasi sorun ve ¢dzlim alanlarinin belirlenmesi noktasinda 6nemli goriilmektedir.

o Ogzellikle gocmenlerle ilgili Covid19 salgmina iliskin bilgilendirme ve hizmetlere
erisim noktasinda kurumsal boyutta sorumluluk alinmasi, bdylesi kritik bir durumla
ilgili kritik 6neme sahip konunun go¢menlerin iletisim agma ya da toplumsal
iligkilerine birakilmamasi gerekmektedir. Go¢menlerin bu siirecin hem toplumsal
(sosyal uyum ve gorece artan Onyargi) hem de ekonomik (is kaybi) olumsuz
getirisinden en fazla en derin etkilenen gruplardan biri oldugu unutulmadan, gog
yonetiminde bu giine kadar elde edilen kazanimlar riske atilmamalidir.

Biitiin bunlara ek olarak uzaktan egitim ve mevsimlik is¢ilik olgusuna ayri bir parantez
acilmasinda fayda goriilmektedir. Ug ilin Milli Egitim 1l Midiirliikleriyle yapilan goriismede
ozellikle kirsalda yasayan ¢ocuklar olmak iizere ders kayitlarina veya yayimina erigim aract
olmayan (bilgisayar, televizyon, tablet, telefon gibi), olsa bile internet imkani olmayan
cocuklara yeterli diizeyde ulasilamadigi ifade edilmistir. Bu ¢ocuklar i¢in egitim agigi,
Ogretmenler tarafindan kisa video, ddev veya sorularin veliye gonderilmesiyle asilmaya
calisilmaktadir. Bu anlamda uzaktan/online egitim var olan firsat esitsizligini derinlestirmis
hatta bu esitsizligi teknolojik imkanlar baglaminda yeniden iiretmistir. Ote yandan bu egitim
videolariin/yayinlarinin igerigi belli bir tipolojiye gore hazirlandigi igin 6zel gereksinimi
olan 6grenciler, Tirkgeyi akicit konusamayan Ogrenciler, gogmen 6grenciler bu esitsizligi
daha derinden deneyimlemektedir. Ogretmenler acgisindan bakildiginda ise bu siireg
geleneksel 6gretme teknikleriyle donanimli bircok 6gretmen igin dijital okuryazarlik
kapasitesini gelistirmektedir.

Mevsimlik gezici tarim is¢ileri konusuna gelindiginde ise is¢ilerin ¢calisma ve yasam
kosullar1 halihazirda yapisal bir sorundu. Covid19 salgini bir yandan bu sorunlar1 daha da
derinlestirmis bir yandan da bu sorunlara ¢6ziim getirmenin ne denli 6nemli ve oncelikli
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada mevsimlik iscilik iki boyutta ama i¢ ice ge¢mis
siirecler baglaminda ele alinmaktadir. Birincisi temiz suya erisememe, kalabalik yasam
ortamlari, sagliksiz barinma ve beslenme kosullar1t mevsimlik is¢ilerin hem insani acidan
hem de temel tarimsal gida maddelerine erigim zincirinin ilk ve en énemli halkas1 olmasi,
iriinlerin niteliginin ve kalitesinin artirilmasi bakimindan 6zel bir ilgiyi ve iyilestirmeyi hak
etmektedir. Ikincisi mevsimlik is¢ilik bireysel ya da aileden bir kisinin ¢alisip gelir saglamasi
gibi degil de tiim ailenin birlikte yer degistirdigi ve tarlada birlikte calistig1 bir ¢alisma
bi¢cimidir. Boyle olunca ozellikle ¢ocuklar bu durumun en fazla etkilenen kesimini
olusturmaktadir. Cocuklar egitim yil1 bitmeden tarlaya gitmekte, egitim yil1 basladiktan

5 Bakiiz Kilis CATOM ve Kilis Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii goriisme notlar1 (Ramazan
ay1 dolayisiyla yardimlarin yapilmasi ve kdylerde imece kiiltlirtiniin devam etmesi).
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sonrada okula gitmektedir. Bu durum cocuk i¢in egitim hayatinda ciddi ve telafi edilemez
bir agigi/kayb1 yaratmaktadir. Bu anlamda ¢ocuklarin sadece nitelikli egitime erisiminin
saglanmasi degil cocuklarin desteklenmesi gerekmektedir. Ote yandan mevsimlik is¢ilerin
yasam ve calisma ortamlarinin iyilestirilmesi ¢ocuga gilivenli alanlarin insa edilmesi
bakimindan 6nem kazanmaktadir. Bir diger dikkat ¢ekilmesi gereken konu da mevsimlik
is¢i kadinlarin giiglendirilmesidir. Mevsimlik is¢i kadinlarin {icretsiz ev i¢i emegini veya
yevmiye karsilig1 ¢alisma emegini goriiniir kilmak 6nem arz etmektedir. Bu anlamda kadin
kooperatifleri ¢éziimiin bir parcasi olabilir. Covid19 salgini siirecinde mevsimlik is¢ilik
olgusunun mercek altina alinmasi, tarimsal iiretimin ne kadar hayati ancak bir o kadar
kirilgan olduguna dikkat ¢ekilmek istenmektedir. Bu anlamda gergeklestirilecek olasi bir
doniisiim Onerisi, mevsimlik tarim is¢iliginin hukuki sistem icerisinde yer aldigi ve hukuken
giivence altina alindig1, mevsimlik iscilerin ¢alisma ve yasam kosullarinin nitelikli diizeyde
iyilestirildigi, gocuk emeginin bu doniisiimiin bir pargasi olmadigi ve gériinmeyen emegin
goriiniir kilindig1, insani ekonomiye dayanan bir 6neri olmasi gerekmektedir.

TRC1 Bolgesi baglaminda Covid19 salgin doneminin toplumsal boyutlarini ortaya
koymay1 amaglayan bu c¢alisma, Gaziantep, Adiyaman ve Kilis’te salgin siirecinin ilk
asamasinda yani yaklasik 2 aylik bir stirede kamu ve sivil toplum alanlarinda yapilanlarin/
yaklasimlarin; kirillgan gruplar basta olmak iizere salgin siirecinin toplum agisindan nasil
deneyimlendigine dair resmi ortaya koymaya calismistir. Her an degisen bir seyi takip
etmenin ve gergevelendirmenin zor olmasiyla birlikte salginla miicadele siirecine, TRC1
Bolgesi bazinda girdi saglanmasi ve ¢alismanin periyodik araliklarla izlemesinin
planlanmasi, siire¢ yonetiminde olusturulacak plan, program ve uygulamalarina katki
saglamasi1 beklenmektedir.
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