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1 Basvuru Sahibi - Teknik Destek - izleme ve Degerlendirme
Islemleri

Basarili teknik destek basvurularina Ajans tarafindan sézlesme daveti gdnderiimektedir.
Teknik destek talebi kabul edilen basvuru sahiplerinin ilgili talebine yonelik sézlesme kontrol

listesi islemlerini gergeklestirmesi gerekmektedir.

1.1  Sozlesme Kontrol Listesi islemleri

Basvuru sahipleri s6zlesme imzalamadan 6nce Ajans tarafindan istenen bazi belgeleri Ajansa

iletmek zorundadirlar. Bunun igin Proje islemleri / Sézlesme islemleri segilir.

&9 proje iglemleri

E Eksik Evrak Tamamla |
& Yararanic Rapor islemier
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b-] Harcama Takvimi Islemler

{ ;. Sozlegme iglemler
t

# Satinalma iglemler ;
| z %\ izleme Ziyareti Planlama

Bildirim Mektubu iz;a"n er

|

[l 4~ Ekipman Fiziksel Kontro
=

Listes

| Zeyiname islemier |

F_n, Proje Tamamlama iz;a"n ler
&: Botge Raporu Cikh

Islemien
Proje Islemleri/ Sézlegsme Iglemleri

iigili islemin segilmesinin ardindan Proje (Teklifleri) Listesi Ekrani goriintilenir.
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Proje {Teklifleri) Listesi

Proje - - . Sozlegme
e Referans Numarasi Proje Adi Teslim Tarihi Destek Programinin Adi e
2 TRS1M2TD/D0D1 Teknik Destek Test 20.06.2012 2012 Teknik Destek indir

Yiikleme Yapilacak 5ozlegme Kontrol Maddeleri

Madde igerigi Dosya Durumu Yararlanici Agiklamas) Madde Sonucu Ajans Personeli Agiklamasi
Madde 1 Yiiklenmedi Evet Agiklama
Madde 2 Yiiklenmedi Evet Agiklama

s Giincelle

Proje (Teklifleri) Listesi Ekrani

Proje (Teklifleri) Listesi Ekran’'nda yer alan teknik destek talebine iligkin Ajans tarafindan
belirlenen kontrol listesini gormek ve gerekli bilgileri girmek icin ilgili talep segcilir ve Yiikleme

Yapilacak S6zlesme Kontrol Maddeleri Tablosu gortntdlenir.

YuUkleme Yapilacak Sézlesme Kontrol Maddeleri Tablosu'nda Ajans tarafindan belirlenen
maddeler yer almaktadir. Maddelere iliskin dosya yukleme islemini gerceklestirmek icin ilgili

& Giincelle

madde segcilir ve Guncelle ( ) dugmesine tiklanir. Agillan S6zlesme Kontrol Maddesi

Bilgileri formunda Agiklama alani doldurulur ve belge yuklemek icin Yiikle ( ke )

digmesine tiklanir.

Yiikle

Agiklama: 1000/10040

B Kaydet iptal

Yiiklemek istediginiz Evragi Seginiz Penceresi

Yiiklemek istediginiz Evragi Seginiz Penceresinde yer alan Seginiz ( ¥ " )

dagmesine tiklanir ve kullanicinin bilgisayarindan ilgili evrak segilir.
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&= Seginiz...

Yiiklemek istediginiz Evragi Seginiz Penceresi

Segilen dosyanin adi Yilkiemek istediginiz Evraki Seginiz Penceresi'nde yer alan Dosya Adi
alanina gelmektedir. istenildigi takdirde dosya adi gincellenebilmektedir. Dosya segimi

tamamlandiktan sonra Kaydet digmesine tiklanir.
Q@

formatinda olmalidir. Eklenecek belge boyutunun 10 MB'yi gegcmemesi gerekmektedir.

Sistem’e yliklenecek belgelerin .docx, .doc, .xIs, .xIsx, .txt, .pdf, .jpg, .jpeg, .rar, .zip

Madde icerigi Dosya Durumu Yararlanici Agiklamasi Madde Sonucu Ajans Personeli Agiklamasi
hadde 1 fliklendi yararlanici agiklama Evet Aglklama
Madde 2 fliklendi yararlanici agiklama Evet Aglklama

‘ Giincelle

Yukleme Yapilacak S6zlegsme Kontrol Maddeleri Tablosu

Kontrol maddelerine iligkin dosya yukleme ve gerekli acgiklamalarin giriimesi islemleri
tamamlandiktan sonra Yukleme Yapilacak Sézlesme Kontrol Maddeleri Tablosu'nda girilen
bilgilerin listelendigi gorulur. Sistem'e yuklenen dosyalara yonelik glncelleme islemi yapmak
icin ilgili s6zlesme kontrol maddesi kaydi segilir, Glncelle dugmesine tiklanir, agilan Sézlesme

Giincelle

Kontrol Maddesi Bilgileri formunda Gulincelle ( ) digmesine tiklanir ve ardindan yeni
dosya segilerek iglem tamamlanr.
Sistem'e yuklenen dosyalara yonelik silme iglemi yapmak icin de ayni sekilde acilan

Sozlesme Kontrol Maddesi Bilgileri formunda yer alan Sil ( =

Q@

ve Ajans Personeli Agiklamasi alanlari, Ajans tarafindan ilgili maddelere iliskin dosyalar ve

) digmesine tiklanir.

Yiikleme Yapilacak Sézlesme Kontrol Maddeleri Tablosu'nda yer alan Madde Sonucu

aciklamalar inceledikten sonra doldurulacaktir.
@

s6zlesme kontrol listesinde belirtilen belgelerin matbu hallerini Ajansa iletmesi

Sbézlesme imzalamaya davet edilen bagvuru sahibi sézlesme imzalama asamasinda

gerekmektedir.
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1.2 Teknik Destek Talebi Memnuniyet Anketi

Teknik destek talebi kapsaminda, ilgili destegin saglanmasinin ardindan basvuru sahipleri
tarafindan memnuniyet anketi doldurulmaktadir. Teknik destege yonelik doldurulan

memnuniyet anketi, destedin saglandigi Kalkinma Ajansina iletiimelidir.
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